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Arbeitsgemeinschaft

Ziviler Friedensdienst in Deutschland

Die Arbeitsgemeinschaft Ziviler Friedensdienst in Deutsch-
land (ArGe ZFDiD) griindete sich 2002, um die Méglichkei-
ten des Zivilen Friedensdienstes zur Bearbeitung innerge-
sellschaftlicher Konflikte zu vermitteln, den Wissensaustausch
zwischen Projektdurchfiihrern zu férdern und konkrete
Projektaktivitaten der Mitglieder zu koordinieren. Die ArGe
ZFDiD ist Trager der Projekte der »Kommunalen Konflikt-
beratungg, welche ihre Mitgliedsorganisation Forum Ziviler
Friedensdienst e.V. in den Stadten Oranienburg (Branden-
burg), Quakenbriick, Osterholz-Scharmbeck (beide
Niedersachsen), Tibingen (Baden-Wirttemberg) und im
Hamburger Stadtbezirk Bergedorf durchfiihrt.

Forum Ziviler Friedensdienst e.V.

Das Forum Ziviler Friedensdienst e.V. (forumZFD) wurde
im Jahr 1996 mit dem Auftrag gegriindet, sich fir die
»Verwirklichung der Idee eines Zivilen Friedensdienstes«
einzusetzen. Das forumZFD ist Uberparteilich und tber-
konfessionell. Es wird getragen von 39 Mitgliedsorganisa-
tionen und etwa 130 Einzelmitgliedern. Gemal3 dem
Grundgedanken »Frieden braucht Fachleute« bietet das
forumZFD in seiner Akademie fiir Konflikttransformation
lebens- und berufserfahrenen Menschen Qualifizierungs-
kurse zur Friedensfachkraft und Trainings zu Themen der
zivilen Konfliktbearbeitung an. Das forumZFD fihrt Pro-
jekte des Zivilen Friedensdienstes in Nahost, auf dem west-
lichen Balkan und auf den Philippinen durch. Innerhalb
Deutschlands unterstiitzen die Fachkrafte des forumZFD
als »kommunale Konfliktberater« Stadtgesellschaften, die
im Kontext von Migration und Strukturwandel Spannung
durchleben.
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Vorwort

Die Universitatsstadt Tubingen ist gut aufgestellt: Eine Vielzahl sehr professioneller, sozialer
und stadtebaulicher MaBnahmen und eine hohe Bereitschaft zu gesellschaftlicher Partizipa-
tion und Engagement der akademisch gepréagten Stadtbevélkerung sind nur zwei Beispiele
der guten sozio-6konomischen Rahmenbedingungen.

Seit dem Jahreswechsel 2007/2008 jedoch beobachteten die Verantwortlichen in der Stadt
mit Sorge verstarkt auftretende Sachbeschadigungen, Konflikte zwischen feiernden Jugend-
lichen und Anwohnern oder Auseinandersetzungen um Miill und Ladrm. Die Stadt entwickelte
ein MaBnahmenpaket zur Einddmmung der Konflikte im 6ffentlichen Raum. Doch die Fragen
derVerantwortlichen gingen tiefer: Wo gibt es grundlegende Konfliktpotenziale in der Stadt-
gesellschaft? Welche Wechselwirkungen lassen sich feststellen? Wie kann an den tieferlie-
genden Ursachen gearbeitet werden? Wie kdnnen die vorhandenen Bearbeitungsinstrumente
zu einer Gesamtstrategie zusammengefiigt werden?

Ein Schlisselthema in der Tibinger Stadtgesellschaft ist das Thema Integration: »Integration
ist ein komplexer Prozess, der vielerorts zu Spannungen fiihren kann - auch hier bei unsg, so
Boris Palmer, Oberbirgermeister der Universitatsstadt Tiibingen. Dr. Susanne Omran, Leiterin
der Stabsstelle Gleichstellung und Integration flihrt aus: »Wir treffen in unserer Arbeit immer
wieder auf Jugendliche mit Migrationshintergrund, die sich — zu Recht oder zu Unrecht - be-
nachteiligt fiihlen.« Fiir die Stadt ist die Frage von gro3em Interesse, wie man die Jugendlichen
mit Migrationshintergrund unterstiitzen kann, ihren Platz in Tibingen zu finden.

Deshalb begrii3ten die Verantwortlichen der Stadt den Vorschlag der Arbeitsgemeinschaft
Ziviler Friedensdienst in Deutschland (ArGe ZFDiD), die Situation im 6ffentlichen Raum zu
untersuchen und ein Handlungskonzept zu entwickeln. Gemeinsam wurde ein Antrag auf
Fordermittel beim Europdischen Integrationsfonds (EIF) und beim Bundesamt fiir Migration
und Fliichtlinge (BAMF) eingebracht. Die Erarbeitung des Handlungskonzepts legte die ArGe
ZFDiD, nachdem die Bewilligung der Finanzierung erfolgt war, in die Hande ihrer Mitglieds-
organisation Forum Ziviler Friedensdienst e.V. (forumZFD). Im Marz 2010 nahm das Projekt-
team des forumZFD um die Soziologin, Psychologin und Kriminologin Sylvia Lustig die Arbeit
in Tubingen auf.

Die Umsetzung des Projekts unter dem Titel »Integration férdern — Gesellschaftlichen Zusam-
menhalt starken« erfolgte nach den Prinzipien der »Kommunalen Konfliktberatung«. Kern
von »Kommunaler Konfliktberatung« ist der Einsatz von externen und speziell qualifizierten
Konfliktberatungsteams und deren zielgerichtete Verzahnung mit den lokalen Akteuren in
der Kommune. Das forumZFD ist nicht Teil der Tubinger Stadtgesellschaft. Diese Auf3enpers-
pektive ermoglichte einen anderen Blick auf die aktuelle und zukiinftige Lage der Stadt und
konnte helfen, neue Netze zu knipfen.

Das Handlungskonzept wurde in einem aktivierenden Beratungsverfahren erarbeitet. Das
Team des forumZFD verschaffte sich anhand des verfiigbaren Datenmaterials einen Uberblick
und fiihrte zahlreiche Hintergrundgespréache mit den beteiligten Akteuren in Tibingen. Be-
wusst wurden die Akteure vor Ort in die Erarbeitung des Handlungskonzepts einbezogen. Es
galt, die Handlungsempfehlungen nicht im luftleeren Raum zu entwickeln, sondern gemein-
sam mit denjenigen, die an der Umsetzung mitwirken bzw. von ihnen betroffen waren. Dazu
zdhlen z.B. Sozialarbeiter und Anwohnerinnen, Verwaltungsmitarbeiterinnen und Polizisten —
mit und ohne Migrationshintergrund, Deutsche wie Auslander. Mit den zustédndigen Stellen
in der Verwaltung der Stadt Tiibingen wurde ein Lenkungskreis gebildet. Auf diese Weise
konnten die Teilergebnisse der Untersuchung im regelméaBigen Fachaustausch zwischen
Stadtverwaltung und forumZFD weiterentwickelt und so bereits Voraussetzungen fiir Umset-
zungsschritte geschaffen werden.




Die hiermit vorliegende Studie mit dem Titel »Konfliktpotenziale als Chance. Vorschlag eines
Handlungskonzepts fiir Integration und gesellschaftlichen Zusammenhalt in der Universi-
tatsstadt Tibingen« versteht sich als Handreichung, die es den handelnden Personen auf den
unterschiedlichen Ebenen der Tiibinger Stadtgesellschaft erleichtern soll, gesellschaftlichen
Zusammenhalt und Integration konfliktsensibel zu gestalten. Das Konzept will ein Beitrag
zum Diskurs Gber die Ausgestaltung des Integrationsprozesses in Tiibingen sein und dazu
Anregungen geben.

Tubingen hat eine im Stadtevergleich auflerordentlich gute Ausgangsposition. Wie die Studie
zeigt, sind die bestehenden Spannungen bei entsprechender Bearbeitung beherrschbar -
und eine Chance: eine Chance, die tiefergehenden Fragen des gesellschaftlichen Zusammen-
lebens im »Migrationszeitalter« anzugehen; eine Chance Tiibingen mit ausgewahlten Quar-
tieren zu einem Vorbild auf diesem Gebiet zu machen. Aus Sicht des Projektteams des forumZFD
und der Verantwortlichen der Stadt haben insbesondere einige Bereiche der Studstadt das
Potenzial, zu Modellquartieren fiir Integration und Inklusion zu werden. Hier wurden in den
letzten Jahren gezielt rdumliche und stadtebauliche MaBnahmen zur interkulturellen und
sozialen Durchmischung der Bevélkerung umgesetzt. Die bewusste Ansiedlung einer hetero-
genen Bewohnerschaft ist auf einem guten Wege. Die bereits vorhandenen Strukturen er-
maoglichen es, Vernetzung zu festigen und eine neue Qualitat des interkulturellen Miteinanders
einzufiihren, die nachhaltige Auswirkungen auf das Zusammenleben im Gebiet haben. Um
die ersten Erfolge nachhaltig zu sichern, hat die Stadt das forumZFD gebeten, den Gesamt-
prozess in den Quartieren im Tlbinger Stiden Gber das Jahr 2010 hinaus fachlich zu beglei-
ten.

Die vorliegende Studie bietet Anregungen fiir die mittel- und langfristige Planung und Pro-
jektpraxis und fiir eine konfliktsensible Ausrichtung der Integrationsarbeit — in Tibingen, aber
auch darlber hinaus. Daftir méchten wir dem Projektteam um und mit Sylvia Lustig herzlich
danken. Unser besonderer Dank gilt unseren Partnern bei der Durchfiihrung des Projekts: der
Universitatsstadt Tubingen - und hier insbesondere der federfilhrenden Stabsstelle Gleich-
stellung und Integration, dem Fachbereich 5 »Familie, Schule, Sport und Soziales« und dem
Fachbereich 3 »Biirgerdienste« — sowie dem Europdischen Integrationsfonds (EIF) und dem
Bundesamt flir Migration und Fliichtlinge (BAMF). Ohne ihre tatkraftige, fachliche und nicht
zuletzt finanzielle Unterstlitzung wére die Durchfiihrung dieses Projekts nicht méglich ge-
wesen.

Integration ist ein Schliisselthema der Kommunalpolitik. In der Kommune werden die Erfolge,
aber auch die Probleme von Zuwanderungs- und Integrationsprozessen am deutlichsten
spurbar. Diese Herausforderungen gilt es kraftvoll und visiondr anzupacken.

Tubingen, im Dezember 2010

iy i

Henning Nied Philipe Qufryd
Sprecher der Arbeitsgemeinschaft Referent Inlandsprojekte
Ziviler Friedensdienst in Deutschland Forum Ziviler Friedensdienst e. V.




Tiibingen - Stadtentwicklung und Migration

Die ehemalige Garnisonsstadt Tiibingen liegt in der geo-
grafischen Mitte Baden-Wiirttembergs und wurde 1078
erstmals erwahnt. lhre mittelalterliche Altstadt, die tGber
500 Jahre alte Universitat, die Néahe zum Grof8raum Stutt-
gart und die umgebende Naturlandschaft ziehen viele
junge Menschen und vor allem Studierende - aber auch
Altere — nach Tiibingen. Mit einem durchschnittlichen Al-
ter von 38,7 Jahren' ist Tibingen eine junge Stadt.

Das breite Angebot an Cafés, Kneipen, Restaurants, Mark-
ten, Theater, Ausstellungen und Diskussionsveranstal-
tungen gibt Hinweise auf das rege soziale Leben in Tiibin-
gen. Zudem verfligt Tiibingen Uber einen groflen
Einzugsbereich und lockt viele Menschen aus dem Umfeld
in die Stadt.

Die Universitat pragt die Stadt traditionell. Rund ein Viertel
der 87.788 Einwohner/-innen sind Studierende.? Sogar im
Landkreis Tibingen liegt der Anteil der Akademiker/-innen
mit 14,7 % deutlich hoher als im gesamten Bundesland mit
11,4 %. Gleichzeitig haben im Landkreis 17,9 % der sozial-
versicherungspflichtig Beschaftigten keinen Berufsab-
schluss, was dem Landesdurchschnitt entspricht.

Die Arbeitslosenquote liegt im Landkreis Tibingen mit
4,5%* unter dem Landesdurchschnitt, wohingegen fol-
gende Zahlen in etwa dem Landesdurchschnitt entspre-
chen:Von den 1.975 Arbeitslosen sind 18,3 % Auslander/-
innen, 73 % der Arbeitslosen sind zwischen 25 und 55
Jahre alt und 46,2 % empfangen Arbeitslosengeld Il (da-
runter 24,9 % Auslander/-innen).

Eine Besonderheit ist, dass in der Stadt Tibingen knapp
80 % aller Beschaftigten im Dienstleistungsbereich tétig
sind,® wahrend es in der Industrie unterdurchschnittlich
wenige Arbeitsplatze gibt. Viele der 20.000 Beschéftigten
pendeln tber die Gemeindegrenzen hinaus zu ihrem Ar-
beitsplatz.

25,3 % der Einwohner/-innen der Stadt Tiibingen haben
Migrationshintergrund (vgl. Integrationskonzept der Stadt
Tubingen, S. 39), dies liegt leicht unter der Vergleichszahl
fur das Land Baden-Wiirttemberg mit 26,2 % (im Jahr 2009
laut Mikrozensus). Fast die Halfte der Einwohner/-innen
mit Migrationshintergrund ist im Alter zwischen 3 und 18
Jahren. Man kann also sagen, je jiinger die Kinder sind,
desto groBer ist der Anteil mit Migrationshintergrund. Un-
ter den 140 Nationalitdten stammen gro3e Gruppen aus
derTirkei (10,5 %), Italien (7 %), Griechenland (6,7 %) oder
aus Landern der ehemaligen Sowjetunion (13,4 %). Die
Stadtteile Au/Unterer Wert (42,7 %), Nord (37,4 %) und Sud-
stadt (34,4 %) weisen die hochsten Anteile an Bewohne-
rinnen und Bewohnern mit Migrationshintergrund auf (vgl.
Integrationskonzept der Stadt Tiibingen, S. 44). Innerhalb

dieser Quartiere zeigen sich in der kleinrdumigen Betrach-
tung weitere Schwerpunkte in der Ansiedlung von Men-
schen mit Migrationshintergrund: Beispielweise ist der
Anteil an Bewohnerinnen und Bewohnern mit Migrations-
hintergrund in der gesamten Stidstadt hoher als allein im
Teilbereich »Franzésisches Viertel«. Das heif3t in einigen
Stralenziigen oder Quartieren kommt es zu einer rdum-
lichen Konzentration von Einwohnergruppen mit Migra-
tionshintergrund.

Die Situation an den Schulen in Tlibingen stellt sich wie
folgt dar: 28,5 % der Schiiler/-innen haben Migrationshin-
tergrund, wovon 85 % in Deutschland geboren sind. Sie
sind auf die weiterfiihrenden Schulen unterschiedlich ver-
teilt: An den Gymnasien sind Schiler/-innen mit Migrati-
onshintergrund unterreprasentiert, an den Realschulen
sind sie liberreprasentiert, und doppelt so viele Kinder mit
Migrationshintergrund wie Kinder ohne Migrationshinter-
grund gehen auf die Hauptschulen (vgl. Integrationskon-
zept der Stadt Tubingen, S. 50).
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1 Die Ergebnisse im Uberblick

Ausgangspunkt dieser Studie war eine »Problemanzeige«
durch die Verwaltung der Stadt Tubingen. Fokus dieser
Problemanzeige war die Sorge vor einer Zunahme von
Miillablagerung im 6ffentlichen Raum und Vandalismus.
Unklar war, welche Ursachen dieser Entwicklung zugrun-
de liegen.

B Die vorliegende Studie auf Basis der Befragung von
Tubinger Experten und Expertinnen kommt zu dem
Ergebnis, dass Vandalismus und Miillablagerung
keine (moglicherweise nicht mehr, dies ist rlick-
wirkend nicht zu validieren) zentrale Herausforde-
rung mit hohem Konfliktpotenzial fur die Tibinger
Stadtgesellschaft darstellen. Miill und Vandalismus
waren nicht die wichtigen Themen der Befragten.

B Bei der Betrachtung der Ursachen traf eine groR3e
Mehrheit der Befragten die Einschdtzung, dass die
Beschwerden tiber Larm, Miill und Vandalismus
zwar punktuell Konfliktpotenzial bergen, keinesfalls
jedoch migrationsbedingte Probleme seien
(nur 2 von 44 Befragten duBerten, dass sie sich
einen direkten Zusammenhang mit dem Migrations-
hintergrund involvierter Personen vorstellen
kdnnen). Eher lagen die Ursachen fiir derartige
Symptome in den Faktoren Alter, finanzielle
Ausstattung und Bildung.

B Die Situation in Tibingen ist davon gekennzeichnet,
dass es laut einhelliger Aussagen aller Kontakt-
personen aus den unterschiedlichen Bereichen von
Verwaltung und Zivilgesellschaft sowie von Gesprachs-
partnern und Gesprachspartnerinnen im &ffentlichen
Raum keine hoch eskalierten gesellschaftlichen
Konflikte mit Auswirkungen auf 6ffentliche Orte in
Tiubingen gibt. Die Mehrzahl der Befragten istim
Wesentlichen sehr zufrieden mit der Situation in der
Stadt und sieht keine brennenden Konflikte.

B InderTibinger Stadtgesellschaft finden sich lang-
jahrige Erfahrungen und erprobte Vorgehensweisen
in einem konstruktiven Umgang mit Konflikten.

B Es besteht eine vergleichsweise hohe Diskursbereit-
schaft zum konstruktiven Austausch zwischen Akteu-
ren und Akteurinnen unterschiedlicher Institutionen.
Dies zeigt sich bereits an vielen Stellen in institutiona-
lisierten Formen einer breitgefacherten Vernetzung.

B Gleichzeitig erlebt Tlibingen typische Spannungen
im Zusammenhang mit dem sozialen Wandel der
Stadtgesellschaft, bei dem der Zuzug und die
gesellschaftliche Integration von Migrantinnen und
Migranten eine — wenn auch unterschiedlich zu
gewichtende - Rolle spielen: Auf dem Weg zur
Urbanitdt® kommt es derzeit zu Verdnderungen, die
einen vielschichtigen Balanceakt erfordern.

Im Kern stehen sich folgende idealtypisch
zugespitzte Positionen gegentiiber:

B Zusammenleben in urbaner Vielfalt versus Erhaltung
der Ordnung - zum Beispiel im Sinne des Jugend-
schutzes und im Sinne der Sicherstellung der
Aufenthaltsmoglichkeit fiir alle Biirgerinnen und
Burger auf offentlichen Stral3en und Plétzen zu jeder
Tages- und Nachtzeit;

B Sorge um das Gemeinwohl versus individuelle
Lebensqualitat;

B Herstellung von Akzeptanz durch Toleranz versus
Herstellung von Akzeptanz durch Transparenz.

Im Einzelnen zeigen sich somit folgende Spannungs-
felder:

Urbanitat und offentliche

Ordnung
Urbanes
Leben
Ordnung
Jugendschutz

Urbanitat mit einer Ausdifferenzierung der Lebensstile
zeigt sich an offentlichen Platzen sehr deutlich. Hier sollen
sich alle Menschen aufhalten kénnen, und somit stoBen
hier unterschiedliche Werte, Einstellungen und Verhaltens-
weisen unmittelbar aufeinander. Speziell die Frage nach
der Aufrechterhaltung 6ffentlicher Ordnung hat in den
letzten Jahren in Tibingen an Bedeutung gewonnen, als
man die Beobachtung machte, dass »Miill, Vandalismus
und Larmbeldstigung« zunahmen. Die Stadt fand eine Ant-
wort darauf und etablierte mit dem Ziel der Ausgewogen-
heit von Pravention und Repression fast zeitgleich den
Kommunalen Ordnungsdienst (KOD) und die Mobile Ju-
gendarbeit Innenstadt (MJA) - zwei Mallnahmen, die ei-
nerseits die Unterstiitzung junger Menschen in schwie-
rigen Lebenssituationen und andererseits die Erhaltung
offentlicher Ordnung (die auch den Jugendschutz umfasst)
zum Ziel haben.




Kurz: Zum einen liegt in diesem Spannungsfeld aktuell
weiterhin Konfliktpotenzial, das bereits beobachtet und
bearbeitet wird, gleichzeitig findet sich hier jedoch kein
ursachlicher Zusammenhang mit Migration oder Integra-
tion. Zum anderen haben die zur Erhaltung der 6ffent-
lichen Ordnung ergriffenen MaBnahmen unerwiinschte
Folgeeffekte mit sich gebracht. Zu nennen ist hier insbe-
sondere die Unzufriedenheit junger Menschen mit dem
Kontrollhandeln des Kommunalen Ordnungsdienstes. Hier
gilt es — im Sinne der frilhen Pravention - auf dieses Kon-
fliktpotenzial zu reagieren, um eine Verhartung der Fronten
zu verhindern.

GeMEINwohl

Individuelle
Lebensqualitat

Gemeinwohl
Durchmischung

Individuelle Lebensqualitdt und das eigene Wohl werden
zu bedeutenden Grof3en in offentlichen Debatten, wenn
esin der Bevolkerung zu Beeintrachtigungen der Lebens-
qualitdt kommt. In Tibingen sind vor allem zwei Bereiche
zu beobachten, in denen derartige Konfliktpotenziale ver-
steckt sind: (1) in der sanierten Stuttgarter Stra8e und ih-
rem Umfeld sowie (2) im Umfeld der GroRraumdisko
Top10.

Im Umfeld des Top10 lebten die Anwohner/-innen teils
lange Jahre in einer subjektiv als ruhig und sicher wahrge-
nommenen Umgebung. Durch die Aufnahme des Betriebs
der Diskothek Top10 im Marz 2008 kam es zu Verdande-
rungen, die als Beeintrachtigungen erlebt werden: etwa
nachtliche Ruhestérungen durch junge Passanten und
Passantinnen oder Beeintrachtigungen der Ordnung auf
dem Schulhof der Hiigelschule.

Im Bereich der »durchmischten« Stuttgarter Stral3e gibt es
andere Sorgen um individuelles Wohl und Gemeinwohl.
Hier kam es einerseits zu sorgenvollen AuBerungen von
Bewohnern und Bewohnerinnen, die das neu entstehende

Quartier mit dem Franzdsischen Viertel verglichen haben
und nun enttauscht sind, wenn sie sehen, dass die Lebens-
stile und die soziale wie finanzielle Ausstattung der
Bewohner/-innen in der Stuttgarter Stra3e weit hetero-
gener sind als innerhalb des Franzdsischen Viertels. Gleich-
zeitig melden Akteurinnen und Akteure in diesen Quar-
tieren in Anbetracht der umfassenden demografischen
Verdnderungen Handlungsbedarf an: Es zeigt sich eine
schnell wachsende Zahl an Jugendlichen, die einen erh6h-
ten Bedarf an Flachen, Angeboten und unterstiitzender
Begleitung mit sich bringen. Entsprechende MaBhahmen
gilt es langfristig vorauszuplanen. Im Gebiet der Stuttgar-
ter StraBe und ihrer Umgebung besteht dartiber hinaus
wohl auch langfristig Unterstiitzungsbedarf: Zum einen
im allgemeinen Sinne der sozialen Absicherung des Pro-
jekts der raumlichen Durchmischung von Bevélkerungs-
gruppen, und zum anderen konkret fiir die dort ansassigen
sozial wie wirtschaftlich benachteiligten Haushalte.

Die These fiir das Thema GeMEINwohl lautet, dass Maf3-
nahmen zur Durchmischung (Nutzungsdurchmischung
im Fall des Top10-Umfelds und soziale Durchmischungim
Fall der Stuttgarter StraBe), die dem Gemeinwohl dienen
wollen, Gefahr laufen, in Konflikt zu geraten mit individu-
ell erwilinschter Lebensqualitdt. Um den sozialen Frieden
in durchmischten Gebieten nachhaltig zu sichern, gilt es
daher, langfristige MaBnahmen zur Konfliktbearbeitung
zu etablieren (wie zum Beispiel Nachbarschafts- oder Ge-
meinwesenmediation).

Akzeptanz

Transparenz

Toleranz

Vorab: Die groBe Mehrzahl der im Rahmen der Studie be-
fragten Personen sehen in Tiibingen keine Konflikte, die
in einem ursachlichen Zusammenhang mit Migration und
Integration stehen.



Mit der Pluralisierung von Stadtgesellschaften geht auch
einher, dass sich die Frage stellt, wie mit diesen Verande-
rungen umgegangen wird. Anders als in vielen bundesdeut-
schen Stéddten kristallisierte sich in Tiibingen heraus, dass
das Konfliktpotenzial innerhalb der Stadtgesellschaft nicht
in der Frage liegt, ob Migranten und Migrantinnen und ihre
Organisationen akzeptiert werden, sondern vielmehr darin,
wie der Weg zu Akzeptanz aussieht: Wahrend eine Position
auf vorbehaltlose Toleranz gegeniiber anderen Lebensstilen
und Religionen setzt, beflirwortet eine andere Position — mit
Blick auf bestimmte Beobachtungen, Aktivitdten und Orga-
nisationen — die Transparenz von vermittelten Werten und
erlebt dies als Voraussetzung fiir Akzeptanz.

Die Situationsanalyse liefert hier ein vergleichsweise dif-
fuses und divergentes Stimmungsbild, das des genauen
Hinschauens bedarf. Daher steht die Bearbeitung dieses
Handlungsfeldes nicht an erster Stelle. Vielmehr befindet
es sich bei der Stabsstelle Gleichstellung und Integration,
die sich bereits kompetent mit Fragen der Integration und
Migration in Tiibingen befasst, in guten Handen. Unser
Hinweis lautet, dass gerade in einer — zum Teil auch durch
die offentliche (Sarrazin-) Debatte um die Rolle des Islam
in unserer Gesellschaft — aufgeheizten Stimmung beson-
deres Fingerspitzengefiihl und Kontinuitét in der 6ffent-
lichen Bearbeitung dieses Themenbereichs gefragt sind.
In Tibingen zeigen sich unterschiedliche - ja teils gegen-
satzliche - Sichtweisen zum einen hinsichtlich des Um-
gangs mit bestimmten Migrantenselbstorganisationen;
und zum anderen hinsichtlich méannlicher Jugendlicher,
die in muslimischen Familiensystemen aufwachsen, sich
im Identitatskonflikt befinden und in staatlichen Instituti-
onen als aggressiv erlebt werden: Soll man genau - und
vielleicht auch manchmal eher kritisch — hinschauen? Oder
schiirt man damit Animositaten gegen Migranten und Mi-
grantinnen und sollte daher eher grof3ziigig Giber manche
Aktivitdten hinwegschauen und Offenheit und Toleranz
den Vortritt geben? Die Positionen der Befragten sind un-
terschiedlich. Eine Befragte lieferte hierzu eine mogliche
Erklarung: »Wir wollen wahnsinnig tolerant sein. Das ist
sehr wichtig in Tibingen. Das ist auch eine Gefahr und ein
moglicher Konflikt, da man vielleicht sofort als rassistisch
eingestuft wird, wenn man nachfragt.«

Fur die Akzeptanz von Minderheiten und ihren Organisa-
tionen braucht es sowohlToleranz als auch Transparenz. In
Tubingen hat eine Entwicklung begonnen, die Akzeptanz
von Minderheiten nicht mehr ausschlieBlich tiber Toleranz
sicherstellen kann. Es erklingen dabei viele besorgte Stim-
men von Migranten und Migrantinnen selbst und von Ins-
titutionen, die mit Migranten und Migrantinnen arbeiten,
die sich um Akzeptanz und Integration bemiihen und hier-
fur Transparenz wiinschen beziiglich der Aktivitdten einiger
Migrantenselbstorganisationen.

Zusammenfassend:

Die grundsatzlich positive Ausgangslage in der Stadt Tu-
bingen (keine eskalierten Konflikte, umfangreiche Ressour-
cen, keine negative Kausalverkniipfung von Spannungen
mit Migrationsthematik) stellt fiir sich genommen eine
groB3e Chance dar. Tibingen kann sich mit seiner ganzen
Kraft und Aufmerksamkeit sowie praventiv den vorhan-
denen Spannungssituationen widmen.

Dieser Handlungsvorschlag zum konkreten Vorgehen
(siehe Prozessvorschlag im letzten Kapitel) setzt darauf,
die Spannungsfelder »Urbanitdt und Ordnung« sowie »Ge-
MEINwohl« vorrangig zu behandeln. Aufgrund oben ge-
nannter Einschatzung zum Spannungsfeld »Akzeptanz«
empfiehlt das forumZFD die prioritare Bearbeitung fol-
gender Handlungsfelder als praktikabel und Erfolg ver-
sprechend:

B Soziale Durchmischung in der Stuttgarter Stral3e
und Umgebung als Balanceakt

B Folgeeffekte des Kontrollhandelns
auf der Neckarinsel

B Interessens-und Nutzungskonflikte im
Umfeld der Diskothek Top10




2 Situationsanalyse

Potenziale

Die Tubinger Stadtgesellschaft zeichnet sich aus durch
vielféltige und umfangreiche Angebote fiir und aus der
Mitte der gesamten Bevélkerung. Die gesamte Stadtge-
sellschaft ist gepragt von einem &duflerst partizipativ ge-
lebten Sozialgefiige, getragen von einem hohen Interesse
und Engagement in und an &ffentlichen Fragen durch die
Uberdurchschnittlich stark akademisch gebildete Bevdl-
kerung.” Dabei stechen folgende Bereiche hervor:

B Die umfassenden haupt- und ehrenamtlichen
Angebote einer Vielzahl Tiibinger Institutionen,
Vereine und Initiativen von B wie Bildung und Beruf
bis W wie Wirtschaft und Wissenschaft® stellen eine
im Vergleich mit anderen Stadten dieser
Grof3enordnung herausragende Ressource dar.

B In einer auBBergewdhnlich grof3en
Diskursbereitschaft von staatlichen Akteuren
(Kommunalpolitik wie Kommunalverwaltung) und
Zivilgesellschaft (zum Beispiel Initiativen,
Organisationen, Vereine, Netzwerke) findet sich die
wesentliche Basis fur eine konstruktive
Konfliktkultur.

Bl Die stadtinternen Diskurse in der Presse (siehe vor

allem Leserbriefe in der 6rtlichen Tageszeitung
Schwaébisches Tagblatt) sind der sichtbare Ausdruck
einer lebendigen (basis-) demokratischen
kommunalpolitischen Kultur, die eine aktive
Einmischung der Bevolkerung in die Gestaltung
ihrer Stadt widerspiegelt.

B Die vielfdltige und weit verzweigte Vernetzung
zwischen Verwaltung, Institutionen, Vereinen/
Initiativen und Birgerinnen und Biirgern ist ein
wichtiges Potenzial fur die konstruktive Bearbeitung
von Konflikten, die hdufig quer zu den Zustandig-
keiten von Verwaltungseinheiten liegen und deren
Kooperation bediirfen.

Vor dem Hintergrund der Fragestellung dieser Studie —
gesellschaftliche Konfliktdynamiken im Zusammenhang
von Migration und Integration - sind folgende Ma3nah-
men von besonderer Bedeutung. lhre Zuordnung in drei
Bereiche erschlief3t sich in der weiteren Ausfiihrung:

Eine Auswahl Tiibinger Potenziale

Bl KOD und MJA

B Bestandsaufnahme MJA
B Vernetzung

B Jugendhduser

B Begleitkreis Stuttgarter Str.
B Dialog Altstadt
B Gemeinwesensorientierung,
zum Beispiel Projekt NaSe
B »Durchmischung« der Wohnbevélkerung

Vielfaltige Angebote;
aktiver Umgang mit
unterschiedlichen
Positionen

B Stabsstelle Integration

(Integration als Querschnittthema)

B vorhandene Kontakte zu
Migrantenselbstorganisationen

B multikulturelle Angebote und Angebote fiir
und von Migrantinnen und Migranten




Offentliche Ordnung in einer
pluralen Stadtgesellschaft
(Urbanitat)

Betrachten wir spezifische Potenziale, die dazu beitragen,
dass der Balanceakt zwischen &ffentlicher Ordnung und
heterogenen Lebensstilen in einer urbanen Gesellschaft
gelingen kann, so sind vor allem folgende MaBnahmen zu
nennen:

B Kommunaler Ordnungsdienst und Mobile Jugend-
arbeit wurden 2008 bzw. 2009 als Antwort auf die
Beobachtung von Vandalismus und zunehmender
Larmbeldstigung gegriindet. Sie dienen dazu, den
Spagat zwischen Unterstiitzung junger Menschen in
schwierigen Lebenssituationen einerseits und
Erhaltung der 6ffentlichen Ordnung andererseits zu
leisten. Das Gelingen des Spagats wird durch die
Vernetzung von Mobiler Jugendarbeit und
Kommunalem Ordnungsdienst geférdert.

B Die Bestandsaufnahme der Mobilen Jugendarbeit ist
ein Instrument, das der veranderten Situation einer
von Vielfalt gepragten Stadt gerecht wird.

B Verschiedene Gremien und Runde Tische sichern
und férdern gegenseitige Information, gemeinsame
Koordination und tbergreifende Abstimmung der
vielfaltigen Aktivitdten (zum Beispiel fachbereichs-
Ubergreifende Netzwerke wie der Runde Tisch
»Saubere und ruhige Innenstadt« aus Vertreter/-
innen von Polizei, Fachbereich Biirgerdienste und
Fachbereich Familie, Schule, Sport und Soziales;
sowie der Runde Tisch Gewaltpravention mit vielen
Akteurinnen und Akteuren unter anderem aus dem
schulischen und zivilgesellschaftlichen Bereich).

B Die Jugendhduser sind in diesem Zusammenhang
ein groBes Potenzial in einer pluralen Gesellschaft,
da sie unter den verdnderten Lebensbedingungen
von Familien (wie zum Beispiel immer mehr
berufstatige Eltern sowie geringere Einkommen)
eine Ressource fiir das gelingende Aufwachsen von
Jugendlichen - auch in schwierigen Lebensphasen -
darstellen. Sie bieten die Mdglichkeit, den
friedlichen Umgang mit Andersartigkeit und
mit Konflikten auch denjenigen Jugendlichen
nahebringen zu kdnnen, die bis dato noch nicht
die Gelegenheit hatten, dies kennenzulernen.

Lebensqualitat fiir Einzelne und
die Gemeinschaft (GeMEINwohl)

Folgende Aktivitdten und Institutionen zdhlen zu wich-
tigen Gelingensfaktoren im Bemiihen um eine Balance
zwischen Gemeinwohl und individueller Lebensqualitat:

B Der Begleitkreis Stuttgarter Straf3e stellt ein vor-
handenes Potenzial fiir die Unterstiitzung eines fort-
laufenden Prozesses zum Aufbau eines »durchmisch-
ten« Quartiers dar. Hier kommen unterschiedliche
Akteurinnen und Akteure (wie zum Beispiel Vertreter/-
innen aus sozialen Einrichtungen, Schulen, Kinder-
garten und Wohnungsbaugesellschaften) zusammen,
um an einem umsetzbaren Konzept fiir eine stadte-
bauliche und soziale Entwicklung des Quartiers zu
arbeiten, das die Interessen der Bewohner/-innen ein-
bezieht. Ziel ist es, die Lebensqualitat zu verbessern,
ohne die bisherigen Bewohner/-innen zu verdrén-
gen.? Diese Ressource kann eine wesentliche Grund-
lage fir die Entwicklung von Ma3nahmen der
konstruktiven Konfliktbearbeitung sein.

B Dialog Altstadt: Um zu einem fiir alle Beteiligten
tragbaren Umgang mit Open-Air-Veranstaltungen in
der Altstadt zu kommen, fanden in den Jahren 2009
und 2010 Gesprache zwischen Stadtverwaltung
(Fachabteilung Ordnung und Gewerbe), Biirgeriniti-
ative Altstadt und Veranstaltern statt. Es gelang, im
Dialog eine Losung zu finden, in der individuelle Le-
bensqualitdt und Gemeinwohl in einer Form Beach-
tung fanden, der alle Beteiligten zustimmten'®. Die
Gesprachspartner/-innen des forumZFD schilderten
ein solches Vorgehen als wegweisend im Sinne der
Verstandigung iber unterschiedliche Interessen.

B Ein besonderes Potenzial liegt in der Gemeinwesen-
orientierung einiger Projekte der Sozialen Arbeit in
Tubingen: insbesondere um Gemeinwohl und
individuelles Wohl verschiedener Bewohner/-innen
in ein ausgewogenes Verhiltnis zu bringen. Hier ist
das Projekt NaSe als niedrigschwellige Anlaufstelle
fur die Bewohner/-innen des Bereichs Stuttgarter
Straf3e/Sldstadt eine von den Gesprachspartnern
und Gesprachspartnerinnen des forumZFD viel
genannte Ressource: Es berat in allen alltagsprak-
tischen Fragen und kann aufgrund seiner Vernetzung
auch auf Angebote anderer Institutionen hinweisen.

B Sowohl die »soziale Durchmischung« der
Wohnbevoélkerung als auch die Nutzungsdurch-
mischung in Quartieren der Stadt Tibingen werden
als Herausforderung, aber vor allem auch als Chance
fur den gesellschaftlichen Zusammenhalt
wahrgenommen. Die Mehrzahl der Gesprachs-
partner/-innen nannte Durchmischung als
hilfreiches Instrument zur Verbesserung der




Lebensqualitdt der gesamten Tiibinger Bevolkerung
und zum Ausgleich von Gemeinwohl und
individuellem Wohl. Verschiedene Gesprachs-
partner/-innen verwiesen jedoch darauf, wie wichtig
es dennoch sei, Durchmischung durchdacht
anzugehen, um unerwiinschte Folgen langfristig
aufzufangen.

Multikulturelles Zusammenleben
(Akzeptanz)

Die Akzeptanz von Minderheiten hat in Tibingen einen
hohen Stellenwert. Folgende Aktivitdten leisten hierzu
einen besonderen Beitrag:

B Multikulturelle Angebote sowie Angebote fiir
Migranten und Migrantinnen gibt es in Tlibingen in
grof3er Zahl von unterschiedlichen Institutionen -
hauptamtlich wie ehrenamtlich. Diese Angebote
sind eine hilfreiche Ressource zur Integration von
Menschen mit Migrationshintergrund und erhéhen
die Wahrscheinlichkeit, dass Tiibingen fir alle
Bewohner/-innen zur Heimat werden kann, in der
man sich wohl und akzeptiert fhlt.

B Ende 2008 wurde in Tiibingen die »Stabsstelle Inte-
gration« eingerichtet. Sie tragt unter anderem dazu
bei, Integration als (Querschnitts-) Thema in der
Stadtverwaltung und Stadtgesellschaft zu etablie-
ren. Die Einrichtung einer solchen Stelle signalisiert,

Eskalationsskala”

schwere Verluste bei allen Beteiligten

gezielte Gewaltanwendung im 6ffentlichen Raum

Entpersonalisierung der Gegner
Bedrohung staatlicher Autoritat

Vertrauensverlust

Bildung von Allianzen/Uberforderung lokaler Autorititen 4

Agieren statt kommunizieren
Streit um Meinungsverschiedenheiten

Spannung

dass die Stadtpolitik von einer gestiegenen Bedeu-
tung der Integrationsthematik — auch in Tibingen -
ausgeht.

B Uber mehrere Jahre hinweg'? wurde im »Gespréchs-
kreis Integration« und im »Gesprachskreis Internatio-
nale Vereine« der institutionalisierte regelmafige
Kontakt zwischen Stadtverwaltung und Migran-
tenselbstorganisationen gepflegt. Solche Gremien
stellen ein bedeutendes Potenzial fiir die Férderung
von Akzeptanz und Transparenz der Aktivitdten von
Menschen mit Migrationshintergrund dar. Vor allem
den »Gesprachskreis Integration« nannten
Gesprachspartner/-innen als Gremium, das die Ar-
beit der Stabsstelle erganzt.

Drei Spannungsfelder -
Symptome und Konfliktlinien

Nach gegenwaértigem Kenntnisstand und einhelliger Aus-
sage unserer Gesprachspartner/-innen bestehen in Tibin-
gen derzeit keine hoch eskalierten Konflikte im 6ffent-
lichen Raum. Hoch eskaliert ware ein kommunaler Konflikt,
wenn die Konfliktparteien nicht (mehr) in Kontakt mitei-
nander treten wollen und sich gegenseitig gezielt Schaden
zufiigen. Will man dies auf einer Skala ausdriicken, so fan-
de sich Tibingen im vorderen Bereich der Skala:

Deeskalations- und
Interventionsmaglichkeiten

9
Machteingriff
8
o~
7 Gerichtliche
Verfahren
6
5 Vermittlung
Prozess-
begleitung
3 Tiibingen 2010:
eigenstandige
Konflikt-
2 bearbeitung Moderation
1

* Angelehnt an die Eskalationsstufen von Friedrich Glasl: Konfliktmanagement.
Ein Handbuch furr Fihrungskréfte, Beraterinnen und Berater. Haupt, Bern 9. A. 2009.




Fur Tibingen berichteten viele Gespréachspartner/-innen
des forumZFD, dass erkannte Konflikte aktiv bearbeitet
werden:

B In einem Konflikt um Larmbeldstigung bei
Musikveranstaltungen in der Altstadt verstandigten
sich die Beteiligten miteinander;

B eswurden MaBnahmen zum Umgang mit Ladrm
und Mll auf der Neckarinsel ergriffen;

B zumTop10-Umfeld wurde ein Dialog der beteiligten
Parteien begonnen;

B eswurde uns kein stadtischer Raum bekannt, in den
sich bestimmte Menschen nicht mehr hinzugehen
trauen;

B es wurde dem forumZFD-Team von keinen
Konflikten berichtet, bei denen die zustdndigen
Akteure und Akteurinnen sich Gberfordert sehen
und womdéglich die Zuversicht verloren haben, der
Konflikt sei transformierbar.

Um die positive Ausgangslage in Tibingen einzuordnen,
sei hier ein Hinweis auf die Konfliktsituation in manch an-
derer bundesdeutscher Stadt erlaubt, in der sich Anzeichen
weit eskalierter Konflikte und groBer Hilflosigkeit ortlicher
Behorden und Institutionen mehren: Die Beschreibungen
reichen von Angsten Jugendlicher, aufgrund ihrer Szene-
zugehorigkeit bestimmte StraBenziige zu betreten, tGber

Bewohner/-innen mit Migrationshintergrund, die sich in
bestimmten Quartieren véllig ausgeschlossen und stig-
matisiert sehen, bis hin zu massiven Konflikten zwischen
Bewohnergruppen ohne und mit Migrationshintergrund
wie auch zwischen Migranten und Migrantinnen und Po-
lizei. In einer norddeutschen Mittelstadt geht die Polizei
beispielsweise zu gewohnlichen Feststellungsmalnahmen
nur noch in Mannschaftsstarke oder mit Sondereinsatz-
kommando in ein Quartier, in dem es regelméaBig Uber-
griffe auf Polizeibeamte und Polizeiautos gibt und bereits
Bedrohungen von Familienangehorigen von Polizeibeam-
ten ausgesprochen wurden. In anderen Stadten — etwa in
einer Mittelstadt in Siddeutschland und einer Kleinstadt
in Ostdeutschland - zeigen sich massive Nutzungskonflikte
um bestimmte 6ffentliche Platze, von deren Bearbeitung
sich die Behorden bereits seit Jahren zuriickgezogen ha-
ben. Vergleichbares haben die Gesprachspartner/-innen
Uber Tubingen an keiner Stelle berichtet.

Ausgehend von der Abwesenheit eskalierter Konflikte rich-
tete sich der Blick gemeinsam mit den Gesprachspartnern
und Gesprachspartnerinnen der Analyse auf verschiedene
Konfliktpotenziale, die sich in drei Gibergeordnete Span-
nungsfelder einordnen lassen. Im Folgenden werden die-
se zundchst erlautert, um sie in den weiteren Kapiteln als
Ordnungskategorien fiir Themen und Orte sowie Hand-
lungsempfehlungen zu verwenden.

Spannungsfelder in der Tiibinger Innenstadt und Siidstadt

Spannungsfeld 1: Urbanitat

Spannungsfeld 2: GeMEINwohl

Urbanes Leben mit Ordnung & Eigene Lebensqualitit fiir alle
jugendtypischem Jugendschutz Lebensqualitat Stadtbewohner/-innen
Verhalten
Keine hoch
eskalierten Konflikte
in Tiibingen

Spannungsfeld 3: Akzeptanz

Akzeptanz durch
Toleranz

Akzeptanz durch
Transparenz




Die Gesprachspartner/-innen des Projektteams schilderten
Symptome im 6ffentlichen Raum, die auf ein schlum-
merndes Konfliktpotenzial im Gleichgewicht hindeuten
zwischen:

B Urbanitat,
B GeMEINwohl sowie
B Akzeptanz.

Eine kleine Geschichte, die dem forumZFD-Team aus den
Reihen der Fachabteilung fiir Ordnung und Gewerbe er-
zahlt wurde, soll verdeutlichen, wie ein solcher Balanceakt
in der Praxis aussehen kann: »immer wieder tragen sich
Situationen zu, die in etwa so aussehen, dass wir von einem
Birger gerufen werden — etwa, weil der StraBenmusiker
vor seinem Fenster die erlaubte Zeit, die er an einem Platz
spielen darf, Gberschritten hat. Wir gehen hin und bitten
den StraBenmusiker, den Platz zu verlassen. Wahrend wir
dies tun, konnen wir sicher sein, dass mindestens ein Pas-
sant uns wegen dieser Ma3nahme riigt. Die Tibinger wol-
len alle ganz offen sein, und gleichzeitig wollen sie das
nicht vor der eigenen Haustur.«

Als Schwerpunkte konflikttrachtiger Themen im 6ffent-
lichen Raum wurden zumeist Orte in der Stidstadt und der
Innenstadt genannt. Erst zum Ende der Analysephase wur-
de vereinzelt der Bereich Waldh&duser-Ost genannt, was im
Rahmen dieser Untersuchung nicht weiter vertieft werden
konnte.”

Hinsichtlich konflikttrachtiger Orte im 6ffentlichen Raum
des Stadtgebiets deckten sich die Aussagen der Befragten
weitgehend. So nannten die meisten Gesprachspartner/-
innen folgende &ffentliche Orte (Nennung in alphabe-
tischer Reihenfolge ohne Gewichtung):

Alter Botanischer Garten,
Anlagensee mit Uhlandstral3e,
Europaplatz mit Busbahnhof,
Neckarinsel/Platanenallee,
Stuttgarter Strale,

Umfeld der Diskothek Top10.

Vereinzelt wurden auch der Volksgarten und die Panzer-
halle als konflikttrachtige Orte benannt.

Es wurden keine Orte benannt, an denen sich das Span-
nungsfeld Akzeptanz explizit zeige. Vielmehr kristallisierten
sich fiir dieses Spannungsfeld symptomatische Themen
heraus:

B Umgang mit Migrantenselbstorganisationen,

B Umgang mit Menschen mit Migrationshintergrund
in Tubingen (zum Beispiel Wohnsituation, Bildung
und Berufssituation von Migrantinnen und
Migranten' sowie Angebote fiir einzelne Gruppen
wie etwa muslimische Jungen).

Symptomatische Ausdrucksformen der Spannungsfelder
in Innenstadt und Siidstadt

Urbanitat

B Neckarinsel

B Alter Botanischer Garten
B Busbahnhof/Europaplatz

GeMEINwohl
B Stuttgarter Str.
B Top10-Umfeld
B Panzerhalle
B Volksgarten

Vielféltige Angebote;
aktiver Umgang mit
unterschiedlichen
Positionen

Akzeptanz

B Umgang mit Migrantenselbstorganisationen
B Situation von Migrantinnen und Migranten in
Tubingen, zum Beispiel muslimische Jungen




»Urbanitat und offentliche
Ordnung« - Symptome und
Konfliktlinien

Eine Vielzahl der benannten Konfliktpotenziale und ihrer
Symptome finden ihre Basis im Gegenspiel aus Balance
und Spannung zwischen den Ausdrucksformen urbanen
Lebens und dem Wunsch nach Aufrechterhaltung 6ffent-
licher Ordnung.

(1) »Urbanitat und 6ffentliche Ordnung« auf der
Neckarinsel

Zur Situation auf der Neckarinsel wurden dem forumZFD-
Projektteam folgende Einzelbefunde beschrieben:

B Anwohner/-innen (vor allem aus UhlandstraBe und
Neckarhalde) beschweren sich wegen Larm-
beldstigung. Um die Situation einschatzen zu
kénnen, liefern wir hierzu absolute Zahlen von der
Fachabteilung Ordnung: deren Sonderauswertung'®
zeigt, dass es 2008 bis 2010 dreizehn registrierte
Ruhestérungen gab, bei denen die Personalien der
»Storer« aufgenommen werden konnten.

B Passanten und Passantinnen stéren sich an hinter-
lassenem Miill sowie Scherben. In der Statistik der
Fachabteilung Ordnung sind dies von 2008 bis 2010
weniger als zehn Fille, die in der Kategorie umwelt-
schadliches Verhalten zu finden sind.

B Die Fachabteilung Ordnung mit dem Kommunalen
Ordnungsdienst wird nach eigener Aussage mit
zunehmendem Alkoholkonsum im 6ffentlichen
Raum konfrontiert (die Sonderauswertung gibt 2008
und 2009 je einen Fall und 2010 vier Félle an).
Kontaktaufnahme und KontrollmaBnahmen seien
infolge der enthemmenden Wirkung des Alkohols
und der dadurch teilweise erhéhten Gewalt-
bereitschaft erschwert.’ Die Fachabteilung fir
Ordnung und Gewerbe richtet daher ihren Blick zum
einen auf Stérungen, die Folge von Alkoholkonsum
sind, und zum anderen auf Alkoholkonsum von
Jugendlichen unter 16 Jahren (§ 9 Jugendschutz-
gesetz). Gleichzeitig ist sie um den Schutz ihrer KOD-
Mitarbeiter/-innen bemiiht.

B Eine Sorge der Fachabteilung fiir Ordnung und
Gewerbe richtet sich auf die unvorhersehbare
Ansammlung gro3er Menschenmengen: Den
hiermit verbundenen Risikosituationen kdnne auch
durch die Ordnungspartnerschaft zwischen Polizei
und Kommunalem Ordnungsdienst - vor allem
aufgrund von Personalknappheit auf beiden Seiten -
nur begrenzt begegnet werden.

B Die Polizei beobachtet den Ort bei grof3en
Menschenansammlungen, sieht aber aktuell keinen

Handlungsbedarf zur Verbesserung der Sicherheit:
»Die polizeiliche Kriminalstatistik weist derzeit nicht
auf eine bedrohliche Lage hin.« Dies bestétigt ein
Blick in die Polizeiliche Kriminalstatistik (PKS),

in der 2009 fiir den Bereich der Neckarinsel ein
Aggressionsdelikt ausgewiesen ist.

B Die Mobile Jugendarbeit versteht sich — unter
anderem - als Vertretung junger Menschen. Die
Mitarbeiter/-innen sehen die Problematik auf der
Neckarinsel (und an anderen Platzen an den
R&andern der Altstadt) darin, dass es aus ihrer Sicht in
der Innenstadt keine Treffmdglichkeiten ohne teuren
Konsumzwang gibt.

B Die jungen Menschen wollen selbst bestimmen,
wo sie sich aufhalten: »Wir werden tberall weg-
geschickt.« Die Unzufriedenen unter ihnen
wiinschen sich mehr Gesprach sowie Akzeptanz und
Respekt im Umgang des Kommunalen Ordnungs-
dienstes mit ihnen: »Mit uns Jugendlichen wird ja
nicht mehr geredet.«

Kurz zusammengefasst: Die Stadtverwaltung will fiir (mehr)
Ordnung und Jugendschutz sorgen, die Polizei hat ausrei-
chend Sicherheit, die Mobile Jugendarbeit macht sich fiir
die Interessen ihrer Klientel stark, indem sie mehr Raume
fordert, Passantinnen und Passanten wollen eine saubere
Neckarinsel, Anwohner/-innen wollen ihre (Nacht-) Ruhe
und die jungen Menschen wollen mindestens mitbestim-
men, wo sie sich wann aufhalten.

Auf der und um die Neckarinsel besteht kein eskalierter
Konflikt, dies zeigen die genannten absoluten Zahlen. Je-
doch besteht hier Konfliktpotenzial, das dort zutage tritt,
wo die Interessen und Bediirfnisse verschiedener Gruppen
in Taten umgesetzt werden, ohne dass es gelingt, die In-
teressen und Bedurfnisse der anderen ausreichend zu be-
achten (zum Beispiel greift der KOD das Ordnungsbediirf-
nis der Anwohner/-innen auf, ohne dass die Bedtrfnisse
der jungen Menschen nach Mitbestimmung und Entfal-
tung beachtet sind).

Aus dem skizzierten Konfliktpotenzial um die Neckarinsel-
Thematik haben sich weitergehende Konfliktpotenziale
entwickelt:

B Verschiedene Gesprachspartner/-innen des
forumZFD berichten von unterschiedlichen
Interpretationen der Neckarinsel-Thematik zwischen
Polizei und »Fachabteilung Ordnung und Gewerbe«:
Erstere sieht — mit dem Fokus auf Sicherheit -
momentan keinen Handlungsbedarf; Zweitere
hingegen erachtet — mit dem Blick auf 6ffentliche
Ordnung und Jugendschutz — weitere MaBnahmen
fur die Neckarinsel als notwendig.




B Eine weitere Folgedynamik zeigt sich in den wieder-
holten, frei geduBerten Situationsbeschreibungen
durch im 6ffentlichen Raum angesprochene junge
Menschen, die im Kontrollhandeln des Kommunalen
Ordnungsdienstes eine Stérung ihres Freizeit-
verhaltens sehen oder den Eindruck haben,
vertrieben und nicht respektiert zu werden."”

(2) »Urbanitat und o6ffentliche Ordnung«

am Europaplatz (mit Busbahnhof und
Unterfiihrung Europaplatz-Steinlachallee)

Fiir diesen Bereich sehen Polizei, Fachabteilung fiir Ord-
nung und Gewerbe und angesprochene Biirger/-innen
Herausforderungen im Umgang mit der Vielzahl dort an-
kommender und abreisender Menschen aus den Tibinger
Stadtteilen und den umliegenden Gemeinden. Insbeson-
dere am Wochenende sei hier verstarkte Pradsenz notwen-
dig, so die Polizei. Streifenbeamtinnen und -beamte be-
schweren sich Uber einen zunehmend »respektlosen
Umgang« junger Menschen mitihnen als Polizistinnen und
Polizisten. Ein weiteres Problem bestiinde in zeitweisen
Personalengpdssen, da seit Aufnahme des Betriebs der
Diskothek Top10 in deren Umfeld umfassend Personal ge-
bunden sei. Gleichzeitig wurde kein besonderer Bedarf zur
Bearbeitung dieser Konfliktpotenziale genannt. Lediglich
die Kommunikation zwischen Polizei und jungen Menschen
wurde von einigen Gesprachspartnern und -partnerinnen
des forumZFD als ein Ansatz fiir MaBnahmen zur Praventi-
on von Konflikten gesehen. Generell liege dieser Bereich
in der Zustandigkeit von Polizei und Mobiler Jugendarbeit.
Auch Letztere duBlerte keinen Unterstiitzungsbedarf.

(3) »Urbanitat und o6ffentliche Ordnung«

im Alten Botanischen Garten

Beztiglich des Alten Botanischen Gartens nannten die Be-
fragten keinen spezifischen Handlungsdruck, auch das
Datenmaterial ist dahin gehend unaufféllig. Einzig genannt
wurde eine eher diffuse Sorge um Jugendliche, die sich
dort treffen. Die nachtliche Beobachtung des forumZFD-
Teams lieferte einen unauffélligen Befund.

AbschlieBend ist festzustellen, dass es sich laut Aussagen
der Gespréchspartner-/innen bei diesem Spannungsfeld -
mit Neckarinsel, Europaplatz und Altem Botanischem Gar-
ten - nicht um eine spezifische Migrantenthematik han-
delt. Unter den in Konfliktsituationen involvierten Personen
sind junge Menschen mit und ohne Migrationshinter-
grund. Es gibt lediglich zwei Gesprachspartner/-innen, die
einen Zusammenhang sehen zwischen dem Verhalten,
das Passantinnen und Passanten sowie Anwohnerinnen
und Anwohner stort und dem Migrationshintergrund der
Personen, tiber die sich Erstere beschweren.

»GeMEINwohl« - Symptome und
Konfliktlinien

In Tlibingen zeigen sich verschiedene Themen und Orte,
deren Konfliktpotenziale (nicht Konflikte!) aus der Span-
nung zwischen dem Wunsch nach Gemeinwohl (etwa mit-
tels sozialer Durchmischung oder Schaffung von Freizeit-
angeboten fiir junge Menschen im Allgemeinen) und dem
Wunsch nach individueller Lebensqualitat resultieren.

(1) »GeMEINwohl« in der Stuttgarter Straf3e und
ihrem Umfeld

Viele deutsche Stadte erleben eine Diversifizierung ihrer
Bevolkerung hinsichtlich 6konomischer und kultureller
Faktoren. Auch bei Kommunalpolitikern und -politike-
rinnen kleinerer Stadte wéachst die Sorge vor einer Ent-
wicklung, die in Fachkreisen »Segregation« und umgangs-
sprachlich oft »Ghettobildung« genannt wird. Segregation
bezeichnet eine rdumliche wie auch soziale und wirtschaft-
liche Abspaltung von Minderheiten, denen eine freie Wahl
des Wohnviertels — meist aus strukturellen Griinden - ver-
wehrt ist und die sich daher in wenigen Stadtteilen kon-
zentrieren; meist handelt es sich um Menschen mit gerin-
gen 6konomischen Mitteln, mit bestimmter ethnischer
oder kultureller Herkunft oder mit geringem Bildungs-
stand.’®

Die Stadtverwaltung und die Stadtgesellschaft haben so-
ziale Durchmischung in der Tlbinger Stidstadt zum Pro-
gramm gemacht und unterschiedliche MaBnahmen hier-
zu ergriffen. Das Franzosische Viertel hat diesbeziiglich
Vorbildfunktion.”

Im Bereich der Stuttgarter Stral3e, dem Wennfelder Garten
und deren Umfeld wurden, und werden umfassende Sa-
nierungs- und Umgestaltungsmafl3nahmen vorgenommen.
Die Stadtpolitik verfolgt das Ziel, in diesen Gebieten so-
ziale Durchmischung zu férdern und - sozusagen als Zu-
satzeffekt und in Wechselwirkung - das Image dieses
Wohngebiets zu verbessern.

Soziale Durchmischung in der Stuttgarter Strae
In der Stuttgarter Strae wurde ein umfassendes Sanie-
rungsprogramm gestartet inklusive dem Angebot zum
Umzug in andere Stadtteile mit Riickkehrrecht fur die bis-
herigen Bewohnerinnen und Bewohner. Zur Unterstiitzung
des Prozesses wurde ein Begleitkreis gegriindet, der eine
grof3e Bandbreite an Akteuren (wie zum Beispiel Schulen,
Kindergarten, Wohnbaugesellschaft und soziale Arbeit)
umfasst.

Auf der anderen Seite wurde dem Team des forumZFD in
der Befragung berichtet, dass im Laufe der Umgestaltung
und des Einzugs neuer Bewohnerinnen und Bewohner



auch neue Herausforderungen entstanden sind und wei-
ter entstehen: Es kommt zu Unzufriedenheit und Enttau-
schung bei den eher finanzstarken Wohnungseigenti-
mern. Sie sehen ihre Lebensqualitdt durch finanzschwache
Nachbarn und Menschen aus anderen Kulturkreisen be-
eintrachtigt. Nach Auskunft von Befragten tiberlegen ei-
nige, ihre Wohnungen wieder zu verkaufen.

B Die Sicht der Wohnungseigentiimer/-innen und
Mieter/-innen wurde bislang ausschlief3lich durch
Aussagen von Mitgliedern des Begleitkreises
beleuchtet. Diese meinen,

dass sich die Wohnungseigentiimer/-innen ihre
Lebensqualitdt und den Wert ihres Eigentums
sichern wollen: »Einige neue Wohnungs-
eigentiimer in der Stuttgarter Stra8e haben
bereits lberlegt, ihre Wohnungen in diesem
Gebiet wieder zu verlassen.«

dass die Mieter/-innen Interesse an bezahlbarem

Wohnraum haben und dariber hinaus ihren
Gewerbe und

/ Wohnen Arm (kulturell gepragten) Lebensstil leben wollen,
hMi?ration.z und Reich: um sich zu Hause zu fiihlen - in einem vielleicht
intergrund: »Angst um

»Wir flihlen uns wie Wertverlust von noch fremden Land.
im Ausland.« Eigentums- B Darlber hinaus gibt es Stimmen (»Wir fiihlen uns wie

Generationen
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Die unterschiedlichen Interessen lassen sich folgender-
mafBen zusammenfassen:

B Stadtpolitik und Stadtverwaltung sind an einer
durchmischten friedlichen Koexistenz ihrer
Einwohner/-innen interessiert, sie wollen
Segregation verhindern und die Attraktivitat
(bestimmter Bereiche) der Stidstadt steigern.

B Das Anliegen der Wohnbaugesellschaft ist es,
Wirtschaftlichkeit und soziales Miteinander zu
verbinden. Ein Vertreter duBert sich zuversichtlich:
»Die Lage in der Stuttgarter Stra3e haben wir
entscharft.« Und: »Alle friiheren Bewohner, die
zuriickkehren wollen, kdnnen dies tun.«

B Die Vertreter/-innen der sozialen Arbeit setzen sich fiir
ihre Klienten und Klientinnen und deren Interessen
sowie fiir die Entwicklung eines funktionsfahigen
Gemeinwesens ein und wollen aufmerksam sein, was
die aktuellen Entwicklungen angeht: »Durchmischung
ja, aber es darf weder die Lebensqualitat der
Eigentlimer noch der Mieter leiden.«

im Ausland.«), die darauf hinweisen, dass neue
Bewohner/-innen irritiert oder gar unzufrieden sind
Uber die Zahl der Migranten und Migrantinnen in
ihrer Straf3e.

Hier deutet sich Konfliktpotenzial zwischen Bewohnern
und Bewohnerinnen in unterschiedlichen Lebenssituati-
onen, in verschiedenem Alter, mit unterschiedlicher eth-
nischer Herkunft und mit unterschiedlichen Interessen an,
das fiir die Zukunft sozialer Durchmischung eine Gefahr
darstellen kann.

Soziale Durchmischung in anderen Bereichen
der Siidstadt

Ahnliche Herausforderungen im Zuge sozialer Durchmi-
schung deuten sich fiir den aktuellen Sanierungsbereich
»Wennfelder Garten« an. Dieses Gebiet befand sich im
Rahmen der vorliegenden Studie nicht im Fokus. Einige
kritische Aussagen, die Sozialstruktur und die Geschichte
des Gebiets deuten jedoch darauf hin, dass die Themen
dhnlich gelagert sein konnten.

Auch im Bereich der Panzerhalle geht es um die Balance
zwischen Gemeinwohl und individueller Lebensqualitat
von Anwohnern und Anwohnerinnen. Ein Beitrag zum
Gemeinwohl ist die Moglichkeit der Nutzung dieses Ortes
zum Spielen und Sichaufhalten - die Panzerhalle wurde
bei der Restrukturierung des Franzdsischen Viertels be-
wusst mit diesem Ziel umgenutzt. Gleichzeitig sehen ver-
einzelte Anwohner/-innen ihre Lebensqualitat beeintrach-
tigt durch das - lautstarke - Verhalten junger Menschen
vor ihrem Schlafzimmerfenster sowie durch Mill und
Scherben.?!




(2) Nutzungsdurchmischung im Bereich der
Diskothek Top10

Die Thematik rund um die GroBraumdiskothek Top10 in
der Reutlinger StraBe stellt einen derzeit bereits in Bear-
beitung befindlichen Konflikt dar. Im Bereich der angren-
zenden Wohngebiete sehen Anwohner/-innen zum einen
ihre Lebensqualitdt beeintrachtigt durch Verunreinigung
von Straflen und Vorgéarten sowie durch Larm bis morgens
um 6:00 Uhr.22 Zum anderen fiirchten sie eine Wertminde-
rung bei ihren Immobilien. Aus ihrer Sicht fing das Problem
mit der Erdffnung der GroB3diskothek Top10 an. Sie zieht
bis zu 2.000 Besucher/-innen pro Offnungstag an. In der
Folge hatten auch die »Fast-Food-Betriebe der Umgebung
ihre Offnungszeiten dem Top10 angepasst und ziehen so
weitere nachtliche Gaste an, welche die Disko gar nicht
besucheng, so der stellvertretende Sprecher der Birger-
initiative »STop Ten - Leben ums Depot!«.2 Die Personen
halten sich laut Anwohnern und Anwohnerinnen nicht nur
in der Diskothek und auf deren Parkplatz auf, sondern be-
wegen sich in Gruppen durch das Wohngebiet, finden
Aufenthaltsorte im Freien — wie zum Beispiel den nahege-
legenen Schulhof - und verkdstigen sich an Tankstelle,
McDonald’s und Imbissbuden. Belastungen bestehen aus
Sicht der Biirgerinitiative vor allem in den Wohnungen der
Depot-Gebaude und in den Hausern nahe dem Parkplatz
am Marktkauf. Die Unzufriedenheit mit der Situation be-
steht nach Aussagen eines Sprechers der Biirgerinitiative —
mit kleinen Erleichterungen — weiter. Die Blirgerinitiative
winscht sich demnach - neben spiirbaren MalBnahmen
zur Reduzierung von Mull und Larm - Signale der Stadt-
verwaltung, die Dialogbereitschaft und die Bereitschaft
zum Einstehen fiir ihre langjahrigen Biirgerinnen und Biir-
ger zeigen.

Anders die Sicht des Fachbereichs Biirgerdienste, wonach
es im nahen Umfeld der Diskothek derzeit zu keinen be-
sonderen Beschwerden kommt: Fiir den Bereich der zuge-
hérigen Parkplatze wurde ein privater Sicherheitsdienst
verpflichtet. Dort treten laut Aussagen aus der Stadtver-
waltung derzeit keine besonderen Probleme auf. Mit An-
wohnern und Anwohnerinnen der angrenzenden Gebé&u-
de (Depot, Studentenwohnheim) gibt es laut Fachbereich
Burgerdienste derzeit ebenfalls keine Konflikte, die akuten
Handlungsbedarf mit sich bringen. Gleichzeitig liegt hier
ein schlummerndes Konfliktpotenzial: Die im Bebauungs-
plan auf der Basis von Gutachten vorgesehenen Grenz-
werte beziiglich der Larmbelastung wurden aus bislang
unbekannten Griinden nicht eingehalten. Auch dies greift
die Burgerinitiative auf.

Das Konfliktpotenzial rund um das Thema Top10 besteht
vor allem zwischen Gemeinwohl und individueller Lebens-
qualitét: Die Entscheidung fiir eine Gro3diskothek inner-
halb der Stadt wurde vom Gemeinderat explizit gewiinscht,
um es jungen Menschen zu ermdglichen, die Diskothek

ohne Auto, zu Fu3 und mit offentlichen Verkehrsmitteln
zu erreichen. Hierzu wurde eigens ein vorhabenbezogener
Bebauungsplan erstellt, der die besondere Situation in
einem Mischgebiet regelt. Diese Entscheidung bringt in
diesem Fall Einschrankungen der Lebensqualitat einiger
Burger/-innen mit sich, die aus Sicht des Fachbereichs Biir-
gerdienste hinzunehmen sind zugunsten einer vorlie-
genden Entscheidung fiir das Gemeinwohl.

Derzeit sind die Stadtverwaltung und der Gemeinderat da-
mit befasst, eine Losung zu erarbeiten, die eine Verkilirzung
der Sperrzeit - das heilt verlangerte Offnungszeiten - allein
am Mittwoch vorsieht. Hiermit wiirde sich die ausgespro-
chene Sperrzeitverkiirzung innerhalb der gesetzlichen Fris-
ten auf eine Stunde an einem Wochentag begrenzen. Die
Stadtverwaltung bemiiht sich gegenwartig um eine Ent-
scheidung des Regierungsprasidiums, in der der Wider-
spruch gegen eine regelméaBige Sperrzeitverkiirzung um
wochentlich eine Stunde (von Mittwoch auf Donnerstag)
als unbegriindet zurlickgewiesen wird und mithin die Vor-
gehensweise der Stadtverwaltung mitgetragen wird.

Die von Anwohnern und Anwohnerinnen gewiinschte
Sperrzeitverlingerung - das heilt Verkiirzung der Offnungs-
zeiten der Diskothek — wiirde aus Sicht der Stadtverwaltung
den Interessen eines Teils der Bevolkerung und dem ur-
spriinglichen Beschluss des Gemeinderats nicht gerecht
werden sowie den Bestand der Diskothek gefahrden.

Die ursachliche Problematik liegt aus Sicht der Anwohner/-
innen in der Er6ffnung der Diskothek auf Basis eines um-
strittenen Bebauungsplans. Aus Sicht der Stadt hingegen
liegt das Problem ursachlich in der Verkiirzung der Sperr-
zeiten in der Gastronomie sowie im Verhalten der
Diskobesucher/-innen und Passantinnen und Passanten.
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Zentrale Akteure und Akteurinnen in diesem Bereich:

B Die Biirgerinitiative »STop Ten« mit rund 30
Anwohner/-innen sorgt sich um ihre Lebensqualitat
und ist unzufrieden Gber den Austausch mit der
Stadtverwaltung.

B Der Betreiber der Diskothek verfolgt vorrangig
wirtschaftliche Interessen und sieht seine Existenz
bedroht, wenn den Wiinschen der Biirgerinitiative
entsprochen wiirde: »Mit fritherem Schluss als 5 Uhr
kann keine Gro3disko in Deutschland tuberleben,
sagter.*

B Die Stadtverwaltung (vor allem die Fachabteilung
fur Ordnung und Gewerbe) will mit dem Angebot
einer Gro3diskothek dem Gemeinwohl dienen und
tragt gleichzeitig Verantwortung fir die Erhaltung
von offentlicher Ordnung und Wohnqualitét im
Stadtgebiet.

B Der Gemeinderat hat den Bebauungsplan inklusive
Grof3diskothek innerhalb der Stadtgrenzen
genehmigt und sieht sich nun den Beschwerden der
Anwohner/-innen gegeniiber.

B Die Polizei ist zustandig flr die Aufrechterhaltung
der Sicherheit und muss fiir das Umfeld der GroR3-
disko Personal bereitstellen, das anderswo fehlt.

B Am Rande sind auch der private Sicherheitsdienst
und die Gewerbetreibenden im Umfeld (vor allem
Tankstelle und Fast-Food-Anbieter) Konfliktbeteiligte
mit primar wirtschaftlichen Interessen.

Eine Konfliktlinie verlauft zwischen Kommunalpolitik und
Stadtverwaltung als Genehmigungsbehdrde auf der einen
Seite und den Anwohnern und Anwohnerinnen, die in der
Birgerinitiative organisiert sind, auf der anderen Seite.
Eine weitere Konfliktlinie verlduft zwischen dem Betreiber
des Top10, der Tankstelle und den Fast-Food-Anbietern
einerseits und den sich beeintrachtigt fiihlenden Anwoh-
nern auf der anderen Seite. AulBerdem deutet sich eine -
noch inaktive — Konfliktlinie zwischen Stadtverwaltung/
Stadtpolitik und Betreiber der Diskothek an.

»Akzeptanz« - Symptome
und Konfliktlinien

(1) »Akzeptanz« von Migrantenselbstorganisati-
onen mit Bezug zum Islam

Verschiedene Tubinger Bewohner/-innen mit relevanten
Schliisselfunktionen (in Schule, Migrantenselbstorganisa-
tionen und Verwaltung) duBBern Befiirchtungen beztiglich
der Aktivitdten von Institutionen, die sie als »muslimisch,
»fundamentalistisch« und/oder »antidemokratisch« wahr-
nehmen. Dies sind Einzelmeinungen, aber von relevanten
Personen. Von anderer Seite wird dem vehement wider-
sprochen.

Eine im Rahmen dieser Studie nicht ndher untersuchbare
Thematik, inwiefern der Islam ein Konfliktfaktor in Tibin-
gen ist oder nicht, ldsst sich dennoch zu der Feststellung
weiterentwickeln, dass es ein Konfliktpotenzial relevanter
Tibinger Akteurinnen und Akteure Uiber die Herangehens-
weise an diese Fragen zwischen Toleranz, Political Correct-
ness, Transparenz und Angst gibt.

Die Situationsanalyse kann hier bislang nur ein diffuses
Bild aus Einzelwahrnehmungen zeichnen. Die betroffenen
Institutionen wurden im Rahmen der Analyse mit den fol-
genden Aussagen nicht konfrontiert. Dementsprechend
kann die Studie hier noch kein schlissiges Gesamtbild
darlegen. Folgende Positionen werden von einzelnen Per-
sonen vertreten:

B Vertreter/-innen von Migrantenselbstorganisationen,
die nach ihrer Selbsteinschédtzung einen demo-
kratischen Anspruch haben, duBerten Bedenken
hinsichtlich einer bestimmten Migrantenselbst-
organisation: »lch finde es gefahrlich, wenn XY seine
Schiiler heimlich zum Islamunterricht verpflichtet.«
Das heift, hier bestehen Bedenken hinsichtlich
Offenheit und Ehrlichkeit des Angebots und
hinsichtlich der Vermischung von schulischer Bildung
und religidser Bildung.




B Ein Vertreter einer Schule, in der Kinder mit
Migrationshintergrund einen hohen Anteil stellen,
sorgt sich um deren Integration in die Mehrheits-
gesellschaft mit demokratischen Grundwerten,
wenn er an die Aktivitdten einer anderen Migranten-
selbstorganisation denkt: »[Die Institution X] bindet
immer mehr Jugendliche, die sich oberflachlich
anpassen und somit vom Dialog nicht erreicht
werden bzw. aus dem Kontroll- und Zugriffsbereich
demokratischer Gesellschaft geraten.«

B Eine Person, die selbst Migrationshintergrund hat,
beschreibt die Situation von Eltern mit
Migrationshintergrund: »Die Eltern suchen nach
Unterstlitzung bei der Erziehung ihrer Kinder. Die
einen wenden sich an die Schule, die anderen
vertrauen dem Angebot von X [eine Migranten-
selbstorganisation, Anmerkung der Autorin].«

B Vertreter-/innen der Verwaltung vermuteten, dass es
eine noch auffdlligere Organisation geben kdnnte in
Tubingen: »Vielleicht ist der Verein Z noch
auffalliger.«

B Hinsichtlich einer weiteren Migrantenselbst-
organisation wurden wir mit divergierenden
Sichtweisen konfrontiert. Von einer Person mit
Migrationshintergrund horten wir: »Der Verein Y
besteht derzeit vor allem aus Gebetsraum und
Ménnertreff.« Von anderen Migranten und
Migrantinnen hingegen hérten wir von dem
Bemiihen dieses Vereins um Nachbhilfe und um
Angebote fir Frauen.

(2) »Akzeptanz« von Tiibingerinnen und Tiibin-
gern mit Migrationshintergrund

Ahnlich verhilt es sich mit dem Umgang mit Menschen,
die Migrationshintergrund haben und von manchen Men-
schen als »auffdllig« erlebt werden.

Hier kristallisierte sich in der Befragung vor allem die Grup-
pe der »Jungs mit tirkischen oder arabischen Wurzeln«
heraus, die »in patriarchalisch strukturierten Familien auf-
wachsen« und mit dem Hinaustreten in die Offentlichkeit
auf eine um Gleichberechtigung der Geschlechter be-
mihte sowie durch Leistungsdenken gepragte Gesell-
schaft treffen. So duBerte sich eine Person aus dem Tatig-
keitsbereich der Schulsozialarbeit folgendermalen:
»Schiiler, die in patriarchalen Strukturen aufwachsen und
nun etwa eine Lehrerin respektieren sollen, werden zum
Teil aus der Zerrissenheit heraus aggressiv oder auffllig.«

Weitere Bedenken duBlert eine Person, die einer Institution
angehort, die um die Integration von Migrantinnen und
Migranten bemiiht ist. Sie sieht einen Kulturkonflikt, der
es insbesondere jungen mannlichen Muslime mit tir-
kischem und arabischem Migrationshintergrund schwer
mache, eine klare Identitdt mit einem angemessenen
Selbstwert zu entwickeln: »Turkische oder auch arabische
Jungs befinden sich zwischen Prinz und Niemand.«

Eine gewisse Veranderung der Situation wurde in jlingster
Zeit durch die Ganztagsangebote der Schulen erreicht.
Diese stellen eine staatliche Alternative dar zu Angeboten,
die manche Gesprachspartner/-innen hinsichtlich ihrer
Integrationsabsicht mit Sorge betrachten (siehe oben).

Dieses Spannungsfeld umfasst Themen, deren Konfliktpo-
tenziale innerhalb des gemeinsamen Strebens nach Ak-
zeptanz von Andersartigkeit und Vielfalt liegen: Die Span-
nung entsteht an der Stelle, wo der Wunsch nach Toleranz
und der Wunsch nach Transparenz unterschiedliches Han-
deln nach sich ziehen wiirden - wenngleich beide Positi-
onen um Akzeptanz bemiiht sind.

Momentan scheint es so, dass von einer grof3en Mehrheit
ein Handeln im Sinne der Toleranz vertreten wird, und
gleichzeitig brodelt die Gerlichtekiiche.

Die Konfliktlinie verlauft hier zwischen den idealtypisch
zugespitzten Positionen

B »Akzeptanz durch vertrauensvolle Toleranz« und
B »Akzeptanz auf der Basis von Transparenz.

Es scheint uns, dass es so manche Akteurinnen und Akteure
gibt, die beide Positionen in sich tragen und hin und her
gerissen sind zwischen ihnen.



3 Handlungskonzept

Schlussfolgerungen
aus der Situationsanalyse

Die Situation in TUbingen ist zuallererst davon gekenn-
zeichnet,

B dass es laut einhelliger Aussagen aller Kontakt-
personen aus den unterschiedlichen Bereichen von
Verwaltung und Zivilgesellschaft sowie Gesprachs-
partnern und Gesprachspartnerinnen im 6ffent-
lichen Raum keine hoch eskalierten gesellschaft-
lichen Konflikte mit Auswirkungen auf 6ffentliche
Orte in Tibingen gibt;

B dass an vielen Stellen der Tiibinger Stadtgesellschaft
langjahrige Erfahrungen und erprobte Vorgehens-
weisen im konstruktiven Umgang mit Konflikten
bestehen;

B dass in der Stadtgesellschaft eine vergleichsweise
hohe Bereitschaft zum Austausch vorliegt, die eine
sichtbar breit gefdcherte Vernetzung zur Folge hat;

B dass die Mehrzahl der Befragten im Wesentlichen
sehr zufrieden ist mit der Situation in der Stadt und
keine brennenden Konflikte sieht.

Die Abwesenheit eskalierter Konfliktsituationen stellt fiir
sich genommen eine gro3e Chance dar. Eine akute, kraft-
raubende und langjdhrige Konfliktbearbeitung ist nicht
notwendig. Tibingen kann sich vielmehr mit seiner ganzen
Kraft und Aufmerksamkeit sowie praventiv den Situationen
widmen, aus denen moglicherweise mittelfristig Konflikte
entstehen kénnten: den sogenannten Konfliktpotenzia-
len.

Um auf dieser positiven Situation weiter aufzubauen, emp-
fehlen wir die Beschaftigung mit den drei auf Basis der
Gesprache vor Ort definierten Spannungsfeldern:

B »Urbanitat und 6ffentliche Ordnung«
B »GeMEINwohl«
B »Akzeptanz«

Da diese Spannungsfelder ein spezifischer Ausdruck der
Tubinger Stadtgesellschaft mit ihren besonderen histo-
rischen, wirtschaftlichen, sozialen und politischen Rah-
menbedingungen sind, gehen wir davon aus, dass es auch
lokaler Lésungen bedarf, die von der Stadtgesellschaft -
inklusive Politik, Verwaltung und Biirgerinnen und Bir-
gern — getragen werden. Lokale Probleme brauchen auch
lokale Lésungen: Betrachten wir die Ursachen eines Kon-
flikts und gehen hierzu in Kontakt mit den Beteiligten, so
steckt die Losung bereits im Konflikt, und unsere Aufgabe
ist es, genau zu beobachten und genau hinzuhéren, wo
sich Ansatze hierzu finden.

Die benannten Spannungsfelder sind aus Sicht des Kon-
fliktexperten Ausdruck des sozialen Wandels, den die Tu-
binger Stadtgesellschaft durchlduft. Im Einzelnen zeigt
sich dieser Wandel folgendermafien:

Firr den Bereich der Neckarinsel ...

B ... scheint vieles gleich geblieben zu sein: zum
Beispiel die Neckarinsel als Treffpunkt junger
Menschen in den Sommermonaten und die
Beschwerden zur Larmbelastigung;

B ... verdndert hat sich offenbar das Alkohol-Konsum-
verhalten junger Menschen im 6ffentlichen Raum,
das durch ein in der Folge teils erhohtes
Aggressionspotenzial zu Konflikten zwischen diesen
jungen Menschen und dem Kommunalen
Ordnungsdienst beitragt. Ob die Beteiligten tber
Migrationshintergrund verfiigen, hat nach Aussage
der meisten Befragten keinen entscheidenden
Einfluss.

B ... liegt ein Konfliktpotenzial im Umgang von
Kommunalem Ordnungsdienst und jungen
Menschen. Beide Seiten sind unzufrieden mit dem
Verhalten der anderen. Hier deutet sich an, dass es
Bedarf in der Verstandigung und im respektvollen
Umgang miteinander geben kénnte.

Fir den Bereich Stuttgarter StraBe und Wennfelder

Garten ...

B ... besteht die Verdnderung in der Sanierung im
Geiste sozialer Durchmischung als Vorhaben von
Stadt und Wohnungsbaugenossenschaft GWG. Dies
hat zu vielen Fragen gefiihrt, die Herausforderung
und Chance zugleich sind.

Fir die Anwohner/-innen des an das Top10 angrenzenden

Wohngebiets ...

B ... istesdie Eroffnung der Gro3diskothek, die eine
neue Situation mit Konfliktpotenzial geschaffen hat.

Fur das Thema »Akzeptanz« liegt die Veranderung ...

B ... im Zuge der Pluralisierung der Stadtgesellschaft
und wohl auch vor dem Hintergrund einer
bundesweiten Debatte um das Thema Islam und
Integration (Sarrazin-Debatte) in der neuen
Heterogenitat der Stimmen zum Umgang der
Stadtgesellschaft mit Migrantinnen und Migranten
und Migrantenselbstorganisationen — und vielleicht
sogar zur Frage der Toleranz im Allgemeinen.

In allen drei Spannungsfeldern gilt nach Einschdtzung des
forumZFD und mit Blick auf die vorhandenen Potenziale
in Tubingen: bereits bestehende Anséatze erganzen und
aufwerten und nicht etwa ersetzen. Ziel soll es sein, immer
wieder kreative Ideen zu entwickeln, um das Gleichgewicht




Handlungsfelder, deren
Bearbeitung empfohlen wird

B Konfliktsensibler Umgang mit
unterschiedlichen Interessen

zwischen »Urbanitét und 6ffentlicher Ordnungg, »Gemein-
wohl und individueller Lebensqualitdt« sowie »Akzeptanz
durch Toleranz und Transparenz« herzustellen oder zu er-
halten.

Unter Berlicksichtigung der bestehenden Ressourcen und
der analysierten Konfliktpotenziale und ihrer Gewichtung
lassen sich die drei benannten Spannungsfelder in Hand-
lungsfelder fir nachhaltig wirksame Konfliktbearbeitung
Uberfihren:

Werte, fir deren Umsetzung
bereits MaBnahmen getroffen
wurden

B Geordnete Urbanitat
und urbane Vielfalt

im offentlichen Raum

Dialog zur Vereinbarkeit von
individueller Lebensqualitat

und Gemeinwohl

Mittel- bis langfristige
konfliktsensible Begleitung

B Demokratisch
legitimiertes Gemeinwohl

—

B Hohe individuelle
Lebensqualitat

B Akzeptanz durch Toleranz

des Prozesses der sozialen

Durchmischung

Forderung von Akzeptanz
mittels erhohter Transparenz

Urbanitat und offentliche
Ordnung

Im Handlungsfeld Urbanitdt und 6ffentliche Ordnung liegt
das zentrale zu bearbeitende Konfliktpotenzial in der Nut-
zung der Neckarinsel und ihren Auswirkungen.

Fir den Bereich des Europaplatzes und seiner Umgebung
(wie zum Beispiel Busbahnhof und Unterfiihrung Europa-
platz-Steinlachallee) ergab die Analyse, dass sich hier Mo-
bile Jugendarbeit und Polizei in der Zustandigkeit sehen
und die vorhandenen Konfliktpotenziale mit ihren Mitteln
bearbeiten wollen.

Im Alten Botanischen Garten zeigt die Studie weniger vi-
rulente Konfliktpotenziale. Dieser Bereich ist daher nach-
rangig zu behandeln.

Bei genauer Betrachtung der Situation auf der Neckarinsel
zeigt sich - jenseits von Verurteilungen und Schuldzuwei-
sungen —zundchst, dass sich immer wieder Passantinnen
und Passanten, Anwohner/-innen oder Vertreter/-innen
der Fachabteilung fiir Ordnung und Gewerbe als Gruppe,

die beruflich angehalten ist, sich mit der Situation zu be-
fassen, an bestimmten Verhaltensweisen junger Menschen
im oOffentlichen Raum sto3en. Dabei handelt es sich im
Wesentlichen um Verhalten wie Gruppenbildung mit Al-
koholkonsum und Lautstarkeausstrahlung, das Ausdruck
des Bedurfnisses nach Gemeinschaft, SpalB, Freiheit und
Selbstbestimmung ist. Dies kollidiert jedoch mit den Be-
dirfnissen anderer Menschen nach Ruhe, Ordnung und
Ruicksichtnahme.

Eine wesentliche Ursache der in diesem Zusammenhang
zunehmend auftretenden Probleme besteht nach Auswer-
tung der durchgefiihrten Befragungen in der zuneh-
menden Regulierung des gesamten &ffentlichen Raums.
Ein groBBer Teil der Gesprachspartner/-innen des forumZFD
betont, dass in den letzten Jahrzehnten jene Flachen ohne
padagogischen Zugriff, die jungen Menschen zur freien
Gestaltung tiberlassen werden, drastisch reduziert wurden.
Dies habe dazu gefiihrt, dass jugendspezifisches Verhalten,
das in den vergangenen Jahrzehnten in einem Erpro-
bungsraum »zum AbstoRen der Horner« geduldet war, nun
an Platzen auftritt, an denen es auf Menschen mit anderen
Bedirfnissen trifft. Entsprechend haufen sich Beschwerden
und Anzeigen.

Ansatzpunkte fiir die Bearbeitung des hier schlummernden
Konfliktpotenzials liegen:

B in den ausbaufdahigen kommunikativen Kompe-
tenzen des Kommunalen Ordnungsdienstes,

B in der (teils geringen) Empathiefdhigkeit von (jun-
gen) Menschen,

B in der Unterstltzung der Verstandigung zwischen
jungen Menschen und Kommunalem Ordnungs-
dienst.

GeMEINwohl

Es ist davon auszugehen, dass die Balance zwischen Ge-
meinwohl - fir Bewohner/-innen, (Freizeit-) Touristen und
Touristinnen, Einheimische und Zugereiste, Studierende
etc. - und individueller Lebensqualitat nicht selbstver-
standlich gegeben ist, sondern als Gegenstand 6ffentlicher
Aushandlung in Biirgerinitiativen, stadtischen Gremien
und Ahnlichem der aktiven und regelmiBig wiederkeh-
renden Bearbeitung bedarf.

Hier sehen wir in Tlibingen bereits eine Vielzahl konstruk-
tiver und wirksamer Ansatze, auf die in Zukunft weiter
aufgebaut werden kann. Insbesondere der aktiven Bear-
beitung vorhandener Konfliktpotenziale kann noch mehr
Beachtung geschenkt werden. Vermittlung etwa im Sinne
von Gemeinwesen- oder Nachbarschaftsmediation kann
vorhandene MaBnahmen wirkungsvoll ergéanzen.



Im Handlungsfeld Gemeinwohl ist der Fokus laut der Ana-
lyseergebnisse auf die stadtischen Rdume Stuttgarter Stra-
Be (mit Umgebung) und Top10-Umfeld zu richten.

Stuttgarter Strale und Umfeld

Um im Bereich der Stuttgarter Stra8e das Projekt der »so-
zialen Durchmischung« zu dauerhaftem Erfolg zu fiihren,
gilt es, die mittelfristigen Herausforderungen eines solchen
Prozesses zu beachten. Hilfreiche Hinweise hierfiir sind
Verunsicherung und Unzufriedenheit bei den Bewohner/-
innen mit all ihren unterschiedlichen Lebenslagen und
Interessen. Dies gilt es im Auge zu behalten. Hierbei kommt
der Vermittlung in nachbarschaftlichen Konflikten eine
besondere Bedeutung zu.

Die Situation stellt sich der Sache nach in den Bereichen
Wennfelder Garten und Panzerhalle vergleichbar dar. Hin-
sichtlich derVirulenz der Thematik sind diese beiden Réu-
me jedoch deutlich nachrangiger zu betrachten.

Top10-Umfeld

Im Fall des Top10 liegt hier ein Konflikt vor, der sich derzeit
bereits in Bearbeitung befindet. Nach Einschatzung des
forumZFD liegt darin eine Chance zur Weiterentwicklung
der bereits vorhandenen konstruktiven Konfliktbearbei-
tungsansatze. Die Grundlage fiir einen offenen Dialog kann
geschaffen werden, indem die jeweils unterschiedlichen
Interessen von Stadtverwaltung, Betreiber und Biirgerini-
tiative unmissverstandlich benannt und gegenseitig ge-
wiirdigt werden. Da es sich um einen laufenden Prozess
handelt, misste man zum betreffenden Zeitpunkt den
aktuellen Stand eruieren, um dann liber angemessene
MaBnahmen zu entscheiden.

Akzeptanz durch Toleranz und
Transparenz

Im Handlungsfeld »Akzeptanz durch Toleranz und Trans-
parenz« besteht aus Sicht des forumZFD das Bearbeitungs-
potenzial darin, Akzeptanz flir bestimmte Gruppen oder
Aktivitdten zu ermoglichen, indem die in Tiibingen fest
verankerte weltoffene Toleranz ergénzt wird durch das
Herstellen von Transparenz und klarer Ansprache von
Angsten, ohne diese (iberzubewerten. Dies erméglicht,
auch so manche Bedenkentrdager/-innen »mitzunehmen«
und Angste und Sorgen von Biirger/-innen und Funktions-
trdgern und Funktionstrédgerinnen ernst zu nehmen.

Einige Befragte nehmen Defizite an Transparenz bezlglich
der Aktivitaten, Zielsetzungen und Werte bestimmter Mi-
grantenselbstorganisationen mit Bezug zum Islam wahr.
Wenn hieraus Unsicherheit, Angst oder Arger erwachsen,

weil der Wunsch nach Klarheit, Transparenz oder Orientie-
rung in einer pluralisierten Stadtgesellschaft nicht erfillt
ist, birgt dies eine Gefahr fiir die breite Akzeptanz von Men-
schen mit Migrationshintergrund und ihren Organisati-
onen. Derzeit sind alle Migrantenselbstorganisationen in
derTiubinger Stadtgesellschaft sehr willkommen. Dies ent-
spricht dem allgemein hochgeschétzten Wert der »Akzep-
tanz durch Toleranz, den es zu schitzen und zu bewah-
ren — und eben auch zu erganzen - gilt.

Einzelne Stimmen unter den Gesprachspartnern und Ge-
sprachspartnerinnen des forumZFD &ul3erten grundsétz-
liche Zweifel an der Vereinbarkeit von Aktivitaten einzel-
ner Migrantenselbstorganisationen mit den anerkannten
Werten, Menschenrechten und dem demokratischen
Rechtsstaat, wie auch mit tber die Milieus hinweg nicht
einheitlichen Vorstellungen Giber den Umgang mit Schutz-
befohlenen. Ihr Wunsch nach Transparenz wiederum wird
von anderen Gesprachspartnern und Gesprachspartne-
rinnen als Bedrohung statt als Ergdnzung fiir den bishe-
rigen Weg der »Akzeptanz durch Toleranz« verstanden.
Wenn auch im zivilgesellschaftlichen Leben nicht beson-
ders prasent, deutet dieses Aufeinandertreffen zunachst
einmal unvereinbarer Positionen auf die Gefahr der Spal-
tung der Stadtgesellschaft hin. Aus Sicht des forumZFD
besteht in der grundsatzlich nicht eskalierten Situation
und vor dem Hintergrund der offenen Diskursbereitschaft
der Stadtgesellschaft eine gute Chance, mit neuen An-
satzen Transparenz zu schaffen und Toleranz beizubehal-
ten, um die bestehende Akzeptanz der in Tibingen an-
sassigen — mit Menschenrechten, Rechtsstaatlichkeit und
Demokratie vereinbaren — Migrantenselbstorganisationen
auf ein breites Fundament zu stellen und somit zu stabi-
lisieren.

Ahnlich verhilt es sich mit dem Umgang mit jungen Men-
schen, die Migrationshintergrund haben und von manchen
Menschen als »auffallig« oder »aggressiv« erlebt werden.
Hier gilt es, bei jeglichen MalBnahmen eine Balance zu fin-
den zwischen der Gefahr der Stigmatisierung einerseits
und dem Bediirfnis nach friihzeitiger Unterstlitzung der
Betroffenen sowie dem Schutz der Mehrheit andererseits.
Die von einigen Befragten genannten Jungen, die in pat-
riarchalisch strukturierten Familien aufwachsen und auf-
fallig werden, brauchen aus Sicht des forumZFD eine M6g-
lichkeit, um sich aktiv mit den unterschiedlichen Welten
auseinanderzusetzen. Hierflir benotigen sie Hilfe, die keine
der beiden Welten verurteilt. Dadurch wird die Wahrschein-
lichkeit erhoht, dass die jungen Ménner eine selbstbe-
stimmte Entscheidung treffen, welche Werte und Um-
gangsformen sie selbst pflegen méchten. So kénnen
kritisch denkende Demokraten aus ihnen werden, und die
Chance steigt, dass sie nicht von fundamentalistisch orien-
tierten Organisationen angeworben werden kénnen.




Handlungsempfehlungen

Im vorherigen Kapitel sind, abgeleitet aus der durchge-
fuhrten Situationsanalyse, Handlungsfelder priorisiert und
erortert worden. Diese Handlungsfelder miinden in einem
zweiten Schritt unter Berlicksichtigung der fachlichen Ein-
schatzung des forumZFD und der in Einzel- und Gruppen-
gesprachen mit Tubinger Entscheidungstrager/-innen
erdrterten Machbarkeitsbewertung in einen konkreten
Prozessvorschlag. Dieser gliedert sich in Handlungsemp-
fehlungen fiir die einzelnen Felder »Urbanitat und 6ffent-
liche Ordnungg, »GeMEINwohl« und »Akzeptanz«.

Die prioritare Umsetzung liegt bei den Handlungsfeldern
»Urbanitat und 6ffentliche Ordnung« und »GeMEINwohl,
da die Situationsanalyse fiir diese Bereiche klare Erkennt-
nisse auf einer soliden Datenbasis liefert, sich hier umfas-
sende Ressourcen mit definierten Ansprechpartnern und
Ansprechpartnerinnen finden und der Bezug zu Migrati-
onsthemen deutlich vorhanden ist. Das Handlungsfeld
»Akzeptanz« hingegen ist zundchst einmal eine Zusam-
menstellung von noch diffusen Einzelbefunden. Hier sind
Nachuntersuchungen notwendig, um die Virulenz der The-
matik zu validieren. Zudem birgt das Thema bereits jetzt
grof3es Erregungspotenzial, was teilweise sicher auch der
allgemeinen Debatte in Deutschland (Sarrazin) geschuldet
ist. Deshalb schldgt das forumZFD als Erfolg versprechende
erste Bearbeitungsfelder - als Lernfelder - das Feld 1 (»Ur-
banitdt und 6ffentliche Ordnung«) und das Feld 2 (»Ge-
MEINwohl«) vor.

Im Uberblick sieht dies folgendermal3en aus:

Vorschlag eines Handlungskonzepts

Stuttgarter Stra8e und
Wennfelder Garten:
Soziale Durchmischung als Balanceakt
»Institutionalisierung von
Konfliktbearbeitung

Waldhé&user-Ost:
Situationsanalyse
anfertigen

Top10-Umfeld:
Interessens- und
Nutzungskonflikte
bearbeiten
»Vertiefung des Dialogs

Neckarinsel:
Nebeneffekte des Kontrollhan-
delns bearbeiten
»Trainings in deeskalierender
Kommunikation

Migrantinnen und
ihre Selbstorganisationen:
Akzeptanz und Transparenz in der
Tubinger Stadtgesellschaft weiter
fordern

Fir die folgenden Handlungsvorschldge haben wir eine
Priorisierung vorgenommen, die in den Schaubildern an-
hand der Ampelfarben dargestellt ist:

Griin bedeutet »vorhanden«: Das heif3t, hier gibt es
bereits Ressourcen und/oder MaBnahmen zur
Bearbeitung der Spannungspotenziale.
bedeutet »nachrangig«: In diesen Bereichen
zeigen sich entweder Handlungsmaoglichkeiten
fur die bereits befassten Institutionen oder es
besteht Bedarf fiir eine langfristig angelegte
Beobachtung des Themenbereichs ohne akuten
Handlungsdruck.

Rot bedeutet »prioritdr«: Hier handelt es sich um
Themen, die wir als prioritar einschatzen fiir die
ersten Bearbeitungsschritte; entweder, weil
konkreter Handlungsbedarf besteht oder weil
hier gro3e Potenziale liegen und es sich um ein
Thema handelt, dessen Bearbeitung in einem
Uberschaubaren Zeitraum Erfolge erwarten lasst.

Neckarinsel zwischen Urbanitat
und offentlicher Ordnung

Fur die Neckarinsel sehen wir folgende Themen, fiir die wir

eine Empfehlung und zwei Hinweise aussprechen:

B Die Fortsetzung der Arbeit von Kommunalem Ord-
nungsdienst und Jugendhilfe (inklusive Mobiler Ju-
gendarbeit und den in Kreis und Stadt zusténdigen
Stellen fiir Jugendschutz) mit der vorrangigen
Empfehlung, unerwiinschte Folgeeffekte des Kon-
trollhandelns zu betrachten und aktiv zu bearbeiten.

B Das forumZFD weist darauf hin, den Dialog zwi-
schen Polizei und Fachabteilung fiir Ordnung und
Gewerbe fortzusetzen und eine Intensivierung der
Ordnungspartnerschaft im Hinblick auf den Umgang
mit groBen Menschenansammlungen zu tGberpri-
fen.

B Das forumZFD weist darauf hin, dem hinteren Be-
reich der Neckarinsel als Angstraum Beachtung zu
schenken und Mal3nahmen zu ergreifen, um diesen
positiv zu beleben.



@ prioritar

Neckarinsel zwischen Urbanitat und Ordnung:
Ordnungswidrigkeiten, Sicherheitsbedenken
und Angstraum

@ Ressource: Vandalismus, Larm und Jugendschutz
(Alkohol) sind in Bearbeitung durch Ordnungsamt (KOD)
und Jugendhilfe (MJA)

® Empfehlung: unerwiinschte Folgeeffekte des Kontroll-
handelns (wie etwa die Frustration Jugendlicher im
offentlichen Raum) aktiv bearbeiten (zum Beispiel durch
wertschdtzenden Dialog zwischen KOD/ Polizei und
Jugendlichen sowie Trainings zu deeskalierender
Kommunikation)

@ Ressource: Schnittstelle von Sicherheit und Ordnung
werden thematisiert in der Zusammenarbeit zwischen
Ordnungsamt und Polizei (zum Beispiel Runder Tisch
»Ruhige und saubere Innenstadt)

Hinweis: flir Sicherheitsbedenken bei grof3en
Menschenansammlungen Praventionsmafnahmen
erarbeiten (zum Beispiel Intensivierung der Ordnungs-
partnerschaft zwischen Ordnungsamt und Polizei)

Hinweis: Angstraume im hinteren Bereich der
Neckarinsel positiv besetzen (zum Beispiel durch
Abenteuerspielplatz fir Jugendliche und Erwachsene)

nachrangig @ vorhanden

Folgeeffekte des Kontrollhandelns -
konkretes Vorgehen
1. Fortsetzung bestehender MaBnahmen:

langfristige Sicherung der Weiterarbeit der Mobilen
Jugendarbeit (MJA),

langfristige Verankerung des Kommunalen Ord-
nungsdienstes (KOD),

Verstetigung des Austauschs zwischen Mobiler Ju-
gendarbeit und Kommunalem Ordnungsdienst,
Fortfiihrung und bei Bedarf Intensivierung der Fort-
bildung des kommunalen Ordnungsdienstes im Be-
reich Kommunikation (zum Beispiel deeskalierende

Gesprachsfiihrung, empathisches Zuhoren und Kon-

fliktbearbeitung).

2. Reaktion auf die Folgeeffekte des
Kontrollhandelns:
B Sicherstellung von MaBnahmen zur Sicherheit der

KOD-Mitarbeiter/-innen (zum Beispiel durch Fort-
und Weiterbildung; Umsetzung durch den Fachbe-
reich 3).
Beschéftigung mit Kommunikationsbarrieren zwi-
schen Kommunalem Ordnungsdienst und Jugend-
lichen:
Perspektive, Erfahrungen und Unterstlitzungs-
bedarf der KOD-Mitarbeiter/-innen eruieren,
Perspektive der jungen Menschen erfassen, die
mit dem kommunalen Ordnungsdienst in Kon-
flikt sind,
mittelfristig und bei Bedarf: Gesprach zwischen
Jugendlichen und Kommunalem Ordnungs-
dienst unter externer Moderation.

Praventive MaBnahmen mit langfristiger
Wirkung
B Unterstiitzung der Konflikt- und Empathiefahigkeit

von Kindern und Jugendlichen generell: Schulung
der Fahigkeit, mit den Augen anderer zu sehen, Ver-
standnis flir andere zu entwickeln und gleichzeitig
die eigene Position zu erkennen und sie in einen
konstruktiven Dialog einzubringen (Umsetzung in
Schulen, Kindergarten und Jugendstreffs). Dieser An-
satz erhoht die Wahrscheinlichkeit, dass die heran-
wachsende Generation beféhigt sein wird, in eine
verbale Aushandlung unterschiedlicher Interessen
zu gehen, ohne sich der physischen Machtausiibung
zu bedienen.

MaBnahmen zur Férderung des generationeniiber-
greifenden Austauschs, um die Fahigkeit der Per-
spektiveniibernahme zwischen Menschen unter-
schiedlichen Alters zu verbessern und damit die
Wahrscheinlichkeit zu erh6hen, Konflikte konstruktiv
zu bearbeiten.

Unterstiitzung durch externe Fachexpertise

Moderation von Gesprachen,

Befordern der Verstandigung zwischen
Jugendlichen und Kommunalem Ordnungsdienst,
Beratung zum Aufbau von PraventionsmalRnahmen
in Kooperation mit lokalen Institutionen.




Umfeld der Diskothek Top10
zwischen urbanem Freizeitleben,
offentlicher Ordnung und
individueller Lebensqualitat

Das Top10-Umfeld umfasst Symptome, die dem Span-
nungsfeld »Urbanitdt und 6ffentliche Ordnung« sowie dem
Spannungsfeld »GeMEINwohl« zuzuordnen sind. Fiir den
Bereich Sicherheit und Ordnung sind bereits zahlreiche
MaBnahmen ergriffen worden und werden weiterhin um-
gesetzt. Bislang wenig beachtet ist jedoch das Konflikt-
potenzial im Interessenkonflikt zwischen Anwohnern und
Anwohnerinnen, dem Betreiber und der Stadtverwaltung
sowie Diskobesuchern und -besucherinnen.

Fir das Top10-Umfeld sieht das forumZFD folgende The-
men, fir die wir eine Empfehlung und einen Hinweis ge-
ben:

B Die Nutzungsdurchmischung wurde umgesetzt
durch die Stadtpolitik (Blrgervertreter/-innen) und
private Investoren und Investorinnen. Dieses Vorge-
hen hat eine neue Situation geschaffen, mit der Inte-
ressenkonflikte einhergehen. Gleichzeitig wird die-
ser Konflikt bereits bearbeitet unter Beteiligung von
Stadtverwaltung, Betreiber und Biirgerinitiative. Das
forumZFD spricht die dringliche Empfehlung aus,
den bestehenden Austausch fortzusetzen und zu
vertiefen. Hierzu erscheint die Definition und Beach-
tung der unterschiedlichen Bediirfnisse und Interes-
sen von eklatanter Bedeutung, um eine tragfahige,
nachhaltige Lésung zu erarbeiten.

B Auch dem Jugendschutz soll weiterhin Aufmerksam-
keit zukommen in der Fortsetzung von Streifen
durch Polizei und Kommunalem Ordnungsdienst
und durch das Ergreifen etwaiger ordnungsrecht-
licher MaBBnahmen. Das forumZFD weist darauf hin,
ein Augenmerk auf eine mdégliche Verlagerung von
Aufenthaltsorten mit der Folge einer Verschiebung
der Problematik zu richten.

Top10-Umfeld zwischen urbanem Freizeitleben
und Wohnqualitat mit Sicherheit und Ordnung

@ Ressource: Nutzungsdurchmischung (Gewerbe und
Wohnen) wird umgesetzt durch die Stadt Tubingen und
private Investoren

® Empfehlung: Interessens- und Nutzungskonflikte
(um Larm und Mll) durch Intensivierung des Dialogs
zwischen Blrger/-innen, Top10-Betreiber und Stadt
bearbeiten

@ Ressource: Jugendschutz (Alkohol), Larm und Miill
(zum Beispiel Gelande der Hugelschule) sind in
Bearbeitung mittels Streifen von KOD und Polizei,
sowie Aufenthaltsbeschrankungen

Hinweis: mogliche Verdrangung als unerwiinschten
Nebeneffekt im Auge behalten

@ prioritar nachrangig @ vorhanden

»Interessens- und Nutzungskonflikte im

Top10-Umfeld« — konkretes Vorgehen

1. Erhaltung der MaBnahmen zur Sicherstellung von
Ordnung und Sicherheit (Einsdtze von privatem Si-
cherheitsdienst, Kommunalem Ordnungsdienst und
Polizei).

2. Verstetigung der Gespréache zwischen den zentralen
Konfliktbeteiligten (Stadtverwaltung, Biirgerinitiati-
ve und Betreiber).

3. Uberpriifung der Notwendigkeit von MaBnahmen
zur (externen) Moderation oder Vermittlung.

Unterstiitzung durch externe Fachexpertise
(primar in Zusammenarbeit mit dem Fachbereich 3)
B Beratung zu (addquaten) Moglichkeiten der
Konfliktbearbeitung wie

Vertiefung des Dialogs,

Prozessbegleitung,

(Konflikt-) Moderation oder

Vermittlung.



Soziale Durchmischung in
Bereichen der Siidstadt
als Balanceakt

Fir den Bereich der Stuttgarter Stra3e und ihrer Umge-
bung sehen wir folgende Themen, zu denen wir eine Emp-
fehlung und einen Hinweis formulieren:

B Mitglieder des Begleitkreises Stuttgarter Straf3e so-
wie Stadtplanung und Jugendhilfe setzen die soziale
Durchmischung bereits um. Hier sprechen wir die
dringende Empfehlung aus, fiir eine nachhaltige
Stabilisierung des friedlichen Zusammenlebens im
Quartier Uber die bauliche Sanierungsphase hinaus
Sorge zu tragen. Hierzu bedarf es der Beachtung der
alltdglichen sozialen wie vor allem kommunikativen
Herausforderungen einer derart heterogenen Be-
wohnerschaft. Es erscheint hilfreich, ein lokales Kon-
fliktbearbeitungsangebot zu institutionalisieren.

B Inder Sidstadt allgemein ist eine demografische
Entwicklung zu erwarten, die einen erhéhten Bedarf
an Angeboten fiir Jugendliche mit sich bringt. Das
forumZFD weist darauf hin, diesen Trend friihzeitig -
auch im Sinne der Pravention — zu beachten, wenn
Uber Angebote fiir Jugendliche entschieden wird.

Stuttgarter StraBe und Wennfelder Garten
zwischen individuellem Wohl und Gemeinwohl

@ Ressource: Soziale Durchmischung wird umgesetzt
durch Stadtplanung, Begleitkreise und freie Trager

® Empfehlung: Konfliktbearbeitung institutionalisieren
durch Sensibilisierung und Fortbildung von Akteuren
und Bewohner/-innen

Demografische Entwicklung kiindigt Bedarf an
Jugendangeboten an

Hinweis:

Vorausschauende Bedarfsanpassung der Angebote fiir
Jugendliche als friihe Pravention mitdenken

@ prioritar nachrangig @ vorhanden

»Soziale Durchmischung als Balanceakt« -

konkretes Vorgehen

1. Erhaltung und Ausbau der gemeinwesenorientier-
ten Arbeit im Quartier und Férderung der Kommuni-
kation zwischen Gremien in den verschiedenen Sa-
nierungsgebieten (zum Beispiel Begleitkreise Wenn-
felder Garten und Stuttgarter Stral3e).

2. Verstetigung des Begleitkreises Stuttgarter Strale —
vor allem unter Beteiligung von Wohnbau, Stadtpla-
nung, Jugendhilfe und Bewohnerinnen und Bewoh-
nern.

3. Nachhaltige Verankerung von Konfliktbearbeitung
im Quartier:

B Fortbildung der vor Ort tatigen Akteurinnen und
Akteure und ausgewahlter Bewohner/-innen in
Méglichkeiten der Konfliktbearbeitung, der interkul-
turellen und gewaltfreien Kommunikation;

B Aufbau eines Angebots fiir Konfliktbearbeitung fiir
Bewohner/-innen der Stidstadt und vor allem der
Stuttgarter Straf3e (zum Beispiel Stelle fiir Gemein-
wesen- und Nachbarschaftsmediation).

Unterstiitzung durch externe Fachexpertise (in

Zusammenarbeit mit den hier tangierten Projekt-

partnern Martin-Bonhoeffer-Hauser, Jugendhaus

Pauline und Fachbereich 5)

B Beratung zum Aufbau eines Konfliktbearbeitungsan-
gebots (Gemeinwesen- und Nachbarschaftsmediati-
on) fir Bewohner/-innen,

B Konzeption eines passenden Trainings zur Weiter-
entwicklung von Konfliktbearbeitungskompetenzen
bei professionellen Akteuren und Akteurinnen und/
oder Bewohnern und Bewohnerinnen.

B Moderation von (Konflikt-) Gesprachen zwischen
Bewohnern und Bewohnerinnen.

Langfristiger Fokus

Werden die vorhergehenden Handlungsfelder Erfolg ver-

sprechend bearbeitet und sind die notwendigen Ressour-

cen frei, so empfiehlt das forumZFD, folgende Handlungs-
felder in den Blick zu nehmen:

B den Stadtteil Waldhauser-Ost: Hier findet sich ein
hoher Anteil an Menschen mit Migrationshinter-
grund;®

B das Handlungsfeld »Akzeptanz durch Toleranz und
Transparenz, das sich bereits im Blick und in Bear-
beitung der Stabsstelle Gleichstellung und Integrati-
on befindet.

Situationsanalyse WHO

Die vorliegende Situationsanalyse hat keinen gesonderten
und tiefer gehenden Blick auf den Stadtraum Waldh&auser-
Ost gerichtet. Waldhduser-Ost drangte sich wahrend der
Analyse keinesfalls als Gebiet mit besonderem Bearbei-
tungsbedarf auf. Dennoch wurde Waldhauser-Ost von

vy




einigen - aber bei Weitem nicht allen Gesprachspartnern
und Gesprachspartnerinnen des forumZFD - zu einem
Thema gemacht. Das Bild von diesem Stadtteil blieb dabei
diffus und divergent. Das forumZFD weist darauf hin, eine
Situationsanalyse zu erstellen, da in diesem Bereich sehr
unterschiedliche Einschdtzungen zu Lebensqualitat und
Problembelastung aufeinandertrafen. Das Meinungsspek-
trum reichte dabei von: »Dies ist ein Bereich mit vorziig-
licher Infrastruktur, bis zu: »WHO ist standig benachteiligt
von der Tiibinger Stadtpolitik, und man will gar nicht ge-
nau hinschauen.«

Um dieses diffuse und divergente Stimmungsbild zu klaren
und mogliche Konfliktpotenziale friihzeitig zu erkennen,
schlagt das forumZFD die mittelfristige Erstellung einer
tiefer gehenden Analyse der Sozialstrukturen im Stadtteil
mit einem besonderen Blick auf das Thema Migration
Vor.

Situationsanalyse von Waldhauser-Ost

Widerspriichliche Aussagen Uber die Situation in
Waldhauser-Ost: zwischen »Ghetto« und »Wohngebiet
ohne grofere Problemex

Hinweis: Klarheit herstellen tiber Konfliktpotenziale
mittels Situationsanalyse

@ prioritar nachrangig @ vorhanden

Akzeptanz durch Transparenz férdern

Fir das Handlungsfeld »Akzeptanz von Migrantinnen und
Migranten und Migrantenselbstorganisationen mit Bezug
zum Islamc« sieht das forumZFD in der Stabsstelle Gleich-
stellung und Integration der Stadtverwaltung die Institu-
tion, die Integrations- und Migrationsthemen flir Tibingen
bereits mit groBBer Expertise bearbeitet. Insbesondere mit
dem 2010 vorgelegten Integrationskonzept hat die Stabs-
stelle eine Grundlage und einen Rahmen geschaffen, um
das Thema »Akzeptanz von Migrantinnen und Migranten
und Migrantenselbstorganisationen mit Bezug zum Islam«
in das Gesamtthema »Integration in Tibingen« einzuord-
nen. Sie wird diese Themen auch weiterhin beobachten
und verantwortungsvoll mit der Wahl addquater Ma3nah-
men umgehen.

B Angesichts der begrenzten Personalausstattung die-
ser Stelle ist es von besonderer Bedeutung, den Plan
weiter umzusetzen, Integration als Querschnitts-
aufgabe zu etablieren. Dies bedeutet, Integration als
Aufgabe zu begreifen, die alle Bereiche der Stadt-
gesellschaft inklusive Stadtverwaltung inklusive der

mit Integration befassten Institutionen und
Organisationen und inklusive der Migrantenselbst-
organisationen umfasst.

B Das forumZFD weist auf die Notwendigkeit hin,

einen gleichberechtigten Kontakt auf Augenhéhe
zwischen Stadt und Migrantenselbstorganisationen
sicherzustellen. Dies ist ein zentraler Gelingensfaktor
fur eine erfolgreiche Integrationspolitik. Hierzu ist
aus Sicht des forumZFD die Erhaltung des
»Gesprachskreises Integration« ein hilfreiches
Instrument, um eine Plattform zu haben, in der sich
Vertreter/-innen von Migrantenselbstorganisationen,
Institutionen mit Angeboten fiir Migranten und
Migrantinnen und Stadtverwaltung austauschen
konnen. Hilfreiche Kommunikationsplattform
zwischen Stadtverwaltung und Migrantenselbst-
organisationen ist zudem der Gesprachskreis
»Internationale Vereine«. Beide Gesprachskreise
schaffen eine Moglichkeit, Kenntnis zu erlangen
Uber Aktivitdten und Werte migrantischer
Organisationen, eigene Positionen der Stadtver-
waltung und Stadtpolitik zu vermitteln und Gber
Meinungsverschiedenheiten in Austausch zu treten.

Akzeptanz von Migranten und Migrantinnen
sowie Migrantenselbstorganisationen weiter
fordern durch die Herstellung von Transparenz

@ Ressource: Integration als Thema der Tibinger
Stadtgesellschaft wird mit der Stabsstelle Integration
als Querschnittsaufgabe etabliert; Projekte zu Bildung,
Sprachférderung und interkulureller Offnung der
Verwaltung werden umgesetzt

Hinweis: Forum fiir den regelmaBigen »Austausch

auf Augenhohe« zwischen Stadt und Migrantenselbst-
organisationen (zum Beispiel den »Gesprachskreis
Integration«) erhalten

® Ressource: MalBnahmen fiir den spezifischen Bedarf
von Minderheiten (zum Beispiel Madchentreff und
Frauenschwimmen) werden umgesetzt durch Stabsstel-
le und Kooperationspartner

Hinweis: spezifische Angebote fiir Jungen mit
Migrationshintergrund schaffen, die sich hinsichtlich
ihrer Geschlechterrolle in einem Identifikationskonflikt
zwischen patriarchaler Familienstruktur und Gleich-
berechtigung in &ffentlichen Institutionen befinden

Unterschiedliche Perspektiven auf einige
Migrantenselbstorganisationen

Hinweis:

Herausforderungen in der Begegnung mit dem Islam
in der Tiibinger Stadtgesellschaft ernst nehmen durch
Auseinandersetzung mit vorhandenen Angsten,
Vorurteilen, Gerlichten sowie mit Kritik und
Distanzierung

@ prioritar nachrangig @ vorhanden



B Die Stabsstelle Gleichstellung und Integration
unterstiitzt bereits MaBnahmen verschiedener
ortlicher Institutionen, die den besonderen Bedarf
von Minderheiten mit Migrationshintergrund
aufgreifen (zum Beispiel in einem geschlechter-
getrennten Treff, der insbesondere fiir muslimische
Ma&dchen ein Freizeitangebot darstellt). Das
forumZFD weist darauf hin, diese spezifischen
Angebote auch auf andere Gruppen auszuweiten.
Hierbei sollte das Augenmerk vor allem méannlichen
Jugendlichen mit Migrationshintergrund gelten, die
als auffallig aggressiv erlebt werden. Im Bereich der
Jungenarbeit erscheint eine Zusammenarbeit mit
der Schulsozialarbeit als hilfreich, um die oben
genannte Gruppe zu erreichen.

B Die Situationsanalyse férderte einzelne Stimmen
zutage, die bei ihrer Kenntnis Giber bestimmte
Tubinger Migrantenselbstorganisationen mit Bezug
zum Islam Sorge haben um Kinder mit Migrations-
hintergrund. Sie wollen sicherstellen, dass Familien
mit Migrationshintergrund in schwierigen
Situationen eine Art der Unterstlitzung wahlen
kénnen, die mit dem demokratischen Verstandnis
der Mehrheitsgesellschaft in Ubereinstimmung ist.
Das forumZFD weist darauf hin, die mit Angsten,
Urteilen und Kritik gepaarten Begegnungen mit
dem Islam in der Tubinger Stadtgesellschaft
aufzugreifen, um eine aktive Auseinandersetzung
damit zu ermdglichen, die ein weiterer Beitrag zu
Transparenz und Akzeptanz sein kann.?®
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